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Oktober végén a Magyar Gépjarm{iimport6rok Egyesiilete (MGE) a Kuta-
topont piackutatd cég kozremiikodésével az autdjavitd szakmaval kapcso-
latos felmérést tett kozzé. A sajtonak adott anyag meglehetsen sziikszav,
kozhelyes és jobbara semmitmondd. Nem szdl a felmérés modszerérél, a
megkérdezettek kivalasztasarol, korérdl, a kérdésekrol. Ez lenne inditasként
a minimum, ha hiteles akar lenni. Odadobjak az els6 megallapitasukat: ,Az
eredmények ramutattak, hogy a markaszervizek munkajaval a valaszadok
Osszességében elégedettebbek, mint a markafiiggetlen szervizek esetében,
azonban az autétulajdonosok még mindig dragabbnak tartjak a markaszer-
vizeket.” A mondat mind szintaktikailag, mind szemantikailag kifogésolha-
t6, logikailag is van benne t6rés. Komoly munka ennyire nem altalanosit,

és nem sért. Ezek utan ismét bukfenc bukfenc hatan: , Ezt a vélekedést a
markaszervizek az idGsebb autokra is kiterjedd, rendkiviil kedvez§ ajanla-
tokkal igyekeznek javitani, ezért tovabbra is érdemes a markaszervizektdl
ajanlatot kérni.”

Ezt kovetGen kapunk egy olyan megallapitast, melyhez nem kellett felmérés:
»A Kutatopont piackutatd cég elemzése azt mutatta, hogy a szerviz kiva-
lasztasakor els6sorban a gépkocsik életkora a meghatarozo6: minél fiatalabb
egy auto, annal nagyobb aranyban viszik azt markaszervizbe, az életkorral
egyenes aranyban nd azok szama, akik mashol javittatnak. A kimutatasok
alapjan a garanciaidd lejartaig az tigyfelek 83 szazaléka marad a marka-
szerviz mellett, utana ez a szam fokozatosan csokken. Budapesten jobb a
helyzet, itt a garanciaidd lejartaval is tobben valasztjak a markaszervizt.”
Vajon lehet egy autét ,,nagyobb aranyban vinni markaszervizbe”?
»Budapesten jobb a helyzet...” — milyen alapon jelentik ki, hogy az a jobb,
ha markaszervizbe viszik az autot? Azt a bizonyos ,,alapot” kellett volna
kifejteni, talan akkor megéallna a kijelentés.

,Az MGE ,Ertiink hozz4” kampanyéban részt vevé markaszervizek az id6-
sebb autbkra jelentds kedvezményekkel akcidkat hirdetnek, igy érdemes
felkeresni a markaszervizeket” — tanacsolja Erdélyi Péter. Ez tény, de ez a
besziras mit keres egy felmérésben? A felmérésben ez a reklam helye?
~MegfigyelhetG, hogy az autésok akkor is a markaszerviz segitségét kérik,
ha a gépkocsin olyan probléma jon el6, amit az egyéb miihelyekben nem
tudtak megoldani.” Igy IS van, de az ellenkezgjére is szamos példa van.
»~Magyaran komoly szaktudast vagy diagnosztikai miiszert igényl6 beavat-
kozésra van sziikség.” Ilyen megallapitast komoly felméré nem mond, ez
ennél 1ényegesen komplexebb kérdéskor. Tegylik hozza, hogy a franchise és
fliggetlen javitok pontosan tudjak, mi a markaszerviz kompetencigja és oda
kiildik az tigyfelet.

Két okbol sem folytatjuk kritikankat, az egyik, hogy ezzel majdnem véget
ért a kozzétett ,felmérés”, tehat nincs mit elemezniink, masodsorban azért,
mert ez igy nem tett j6t a markaszervizeknek, erre nem akarunk raerési-
teni. Eppen ellenkezéleg! Nincs mértékadé szakmatarsunk, aki ne tudna,
hogy a markaszervizeknek — ha valéban jol csinaljak — a gyari timogatas
miatt sok teriileten oriasi el6nyiik van a fiiggetlen javitokkal szemben. Ez
nem vitathato.

Kar, hogy az igazi elnyoket és valos gondokat a felmérés nem tudta
felszinre hozni.
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