LAPSZEL

A HOZOTT ALKATRESZ

Az ligyfél hozza az alkatrészt. Mindenfélét, leggyakrabban az olajat.
Az autdjavitd miihelyek sok gondja kozott talan ez van az elsé helyen.
Szakmai korben nem kell magyarazni, hogy ez miért baj. Sok szerviz
olyan halézatban van, ahol megkivant, elvart vagy el6irt az alkatrészfor-
galom teljesitése. A beszerzés is a ,,gazd4atol” kell, hogy torténjen, ha nem
teljesiil az el6irt mennyiség, érték, bonuszelvonas, szerz6désfelmondas
lehet a kovetkezménye. Ha valaki ténylegesen fiiggetlen, akkor pedig az
alkatrész tetemes arrése ugrik.

Baj az is, hogy az ligyfél altal hozott alkatrész beépitési felelGssége és
a garancia a beszerel6t terheli, és ez holmi elharit6 irasbeli nyilatko-
zattal igazan nem védhet§ ki.

Ha az alkatrész minGsithetetlen fehérdobozos, szemmel lathatéan
hamisitvany, gyors elhasznalodasa is visszaiit a javitora. Gyenge
tlizel6anyag- vagy olajsziird, fogasszij és feszitd esetén a balsors bizony
nagyokat tithet vissza. Az események a birosag folyos6jan folytatbdnak.
Mondhatnak, egyszer( az eset, hozott alkatrészt nem épitiink be.
Véllalasi kényszer nincsen. Igen, de ezzel az ligyfél és igy a munka is
ugrott.

Alkalmazzunk kettGs 6radijat: egyet, ha sajat forrasa alkatrészt épi-
tiink be, egyet, ha az alkatrészt hozza az tigyfél. Ez utobbi lehet joval
nagyobb Osszeg. Majd err6l elgondolkozik az {igyfél! Elgondolkozik
és elmegy...

Ez a fogyasztovédelmi hatdsag el6tt sem all meg, biintetés lesz a vége.
Az olajnal kicsit mas a helyzet, mert itt veszélyeshulladék-kezelésre
utalhatunk, dijat felszamolhatunk, ha az tigyfél hozza az olajat, a
szlir6t. Egyébként is — mondjuk az iigyfélnek — ma olyan szigora az
olajkereskedelem szabalyozéasa, hogy a szerviz nem tudja ,lepapiroz-
ni” a hozott olajat. Ezt mondhatjuk.

Van, aki alkuba bocsétkozik az tigyféllel. Ne vegyen mashol
alkatrészt, a szerviz ad kedvezményt. MibG1? A sajat arrésébdl,
hogy meglegyen az alkatrészforgalma. A baj sokszor az, hogy az
iigyfél néha olcsobban kap (szerez) alkatrészt, mint a szerviz. Ezzel
nem lehet versenyezni. Flottatulajdonossal — van erre példa — az
alkatrész-nagykereskedd kot kozvetleniil gépjarmiifenntartasra
szerz6dést. A szervizbe ezen az Gton érkezik az aut6 és az alkat-
rész! Hozott alkatrész ez a javabol! A flottatulajdonos, Gjabban az
alkatrészkereskedd pedig diktatumszerz&dést kot a javitoval az
oradijra vonatkozoban. Ugrott az alkatrészarrés és nyomott lesz az
o6radij. De az is lehet, hogy az alkatrész-nagykeresked nem fizeti ki
az oradijat, azt ,lebarterezi” alkatrésszel. Amit a javit6 vagy el tud
adni, vagy nem...

Nem kell az ilyen munkat elvallalni! Kénnyt ezt mondani. Minden
munkara sziikség van, még ilyen megalazo feltételekkel is.

Van-e ebbél a vadkapitalizmusbél kitit? Allami szabélyozas, gazdasagi
versenyhivatal beavatkozasa — tapasztaltuk, hogy nem. Erds szakmai
érdekvédelem — ez miel6tt 1étrejott volna, ,,6ner6bél” megbukott,
megbuktattak. Sajat alkatrészbeszerzési tarsulas — nem realités. Egy
teriilet latja azonban ennek hasznat, a feketegazdasag.
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