ORI PETER

A beszélgetések f6 témaja minden
esetben a szervizek ergsitésének és
segitésének lehetfsége volt. A tanécs-
kozas a konferenciat kovet6 programo-
kon sem hagyott alabb, igy nemcsak
élményekben, hanem szakmai tarta-
lomban is gazdag hétvégét toltottek
Budapesten a meghivottak.
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Oktober 3-5. kdzott tartotta Nemzetkdzi Konferencidjat

a 20. szuletésnapjat tnnepld Automeister szervizkoncep-
cid a budapesti Ramada Resort Szallodaban. A jubileumi
konferencidnak a megszervezése nagy esemény €s meg-
tiszteltetés az Autonet életében, melyet a német céggel
egyltt vittek sikerre. Az 6t orszagbol érkezett tdbb mint
150 szervizt képviseld anyanyelv szerint kildn termekben
foglalt helyet, ami elésegitette az eléadasokon vald aktiv
részvételt. Az Autonet munkatarsai a régiodban (orszagban)
felmeruld specidlis lehetéseégekrdl, ujdonsagokrol és a fel-
merUlé problémakrol tartottak eléadasokat. Az eldadasok
végére a ,magyar teremben” sikerilt kerekasztal-beszél-
getésre emlékeztetd hangulatot teremteni.

Az Automeister franchise-halézat mar
20 éve van jelen a szervizpiacon Né-
metorszagtol Ausztridn és hazankon
4t Romaniaig, s6t mar Szlovéniaban is
képviselteti magat. Ezen alkalombdl
oktdber 3-a és 5-e kozott tartottak
nemzetkozi konferenciat, melyre mind
a 177 tagot meghivtak, hogy ismertes-

sék az tjdonsagokat és a szervizeket
érint6 valtozasokat, a tarsalgasok
alkalméval pedig helyzetjelentést
kapjanak a szervizek mindennapjairol,
problémairoél és visszacsatolast az ed-
digi k6z6s munka eredményességérsl.
A résztvevéket 3 csoportra osztottak:
a 116 német és osztrak tag, a 46 roméan



szerviz és a 15 magyar és szlovén tag
kiilon termekben foglalhattak helyet,
igy nemecsak a nyelvi problémakat
oldottak fel, hanem a régiok szerinti
szétvalasztas a helyi sajatossagok
kiemelését is elGsegitette. A ,magyar
teremben” Szalai Gyorgy, az Autonet 4j
magyar ligyvezetGje szolalt fel elGszor.
Elmondta, hogy célja a vevGorientalt-
s&g erGsitése, hogy minden partneriik
érezze, hogy 6 a legfontosabb. A rovid
koszont6 utan kezdbdtek a tematikus
el6adésok.

Zolcsak Norbert az Autonet egészérdl
tartott tajékoztatot, melyben elmond-
ta, hogy az Autonet tovabbra is a B2B-
(Business to Business) kereskedelem-
ben latja a jov6t, ahol csak a szervizek
vehetnek alkatrészt, hiszen 6k lesznek
azok, akik végiil be is épitik azokat,

és vallaljik a felel6sséget a munka-
jukért. Az idei évben eddig 26%-o0s
forgalomnovekedést ért el a cég, ami
a partnerek novekedését is jelzi. Az
Automeister-partnerek esetében 20%
ez az érték. Zolcsak Norbert azt is
elpanaszolta, hogy a mai iizleti életben
érezhetd a kizarolagos B2B-kereske-
delem negativ hatasa, és az Autonet,
mint az alkatrészpiac Don Quijote-ja,
folyamatos szélmalomharcot viv az
utcara arulas és az illegalis szervizek
alkatrészellatasa ellen. Az Automeis-
ter-halozatrol pedig azt mondta, hogy
ajelenlegi 12 magyar szerviz mar ké-
pes a kovetelmény mindségi standar-
dot tartani, és szeretnék a képviseletek
szamét bviteni, de semmi esetre sem
engedményekkel, az eddigi kemény
munkaval elért mingségbdl adott
engedménnyel. A tervek szerint 2015
végére mar minden megyeszékhelyen
legalabb egy, Budapesten minimum 5
Automeister-szerviz lesz.

Kelemen Csiki Tiinde folytatta az
el6adok sorat, mar kifejezetten az
Automeister-halézatra koncentral-
va. A markaszervizek szdmanak
drasztikus csokkenésérdl szamolt
be, hiszen 2008-t6] mara a magyar-

orszagi markaszervizek szdma kozel
50%-kal csokkent. Elmondasa szerint
ennek az is az oka, hogy sok fiigget-
len szerviz végez markaszerviz szint
szolgaltatasokat, koztiik az Autom-
eister-szervizek. Felhivta a figyelmet
az auditok fontossagara is, melyek
célja nemcsak az ellenérzés, hanem
egyfajta tiikor mutatasa minden szer-
viznek, ami a hidnyossagokkal vald
szembesités révén elGsegiti a minGsé-
gi javulast.

Koriilbeliil egy éve vezették be a
flottakiszolgélast, melyt6l azt varjak,
hogy kiszamithato, folyamatos bevételi
forrast jelent az akcidban részt vevd
szervizeknek. A programban val6
részvétel fakultativ, de a 12 magyar
szervizb6l 11 veszi ki a részét a flotta-
kiszolgalasban. A rendszer el6nye,
hogy a flottaiizemeltet§ az Autonettel
van kapcsolatban, igy a szervizre
kisebb adminisztraciés munka harul,
valamint az anyagi biztonsag is na-
gyobb, hiszen a szamlakat a szervizek
felé az Autonet rendezi. A Fleet 1
rendszerben rejlé potenciilok tovabbi
kiaknazasahoz szintén sziikség van a
hélbzat novelésére, az orszagos lefe-
dettség elérésére.

Ruzsila Levente, az Autonet marketin-
gese az Automeister-halézat tagjainak
készitett és rendszeresen frissitésre
keriil6 reklamanyagokrol és marke-
tingeszkozokrdl tartott bemutat6t. Az
automeister.hu honlap 2015-t6l meg-
ajul és Gj funkcidk lesznek elérhet6k
benne. Az 4jitastol nemcsak a hasz-
nalhatésagot, hanem a latogatottsagot
is szeretnék fokozni, ami jelenleg t6bb
ezer oldalmegtekintést jelent havonta.
Szintén megtjul az Infomeister ma-
gazin, amiben t6bb informécié, akcid
és reklam fog szerepelni a jovGben. Az
Automeister-szervizek az Autoneten
keresztiil automatikusan részt vesznek
a Latni és Latszani kampanyban,
melyt6l nemcsak forgalomnovekedést
varnak, hanem a szervizeknek a kozle-
kedésbiztonsag névelésén keresztiil a
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tarsadalmi szerepvallalasat is kife-

jezi. Ujdonsagnak szamit a PIT-Stop

Roadshow is, mely 2015-ben indul be

igazan. Itt lehetGség nyilik egy frek-

ventalt helyre kivonulni és ingyenes

allapotfelmérést tartani, melyhez a

felszereléseket az Autonet biztositja. A

vizsgalat soran az alabbi alkatrészeket

ellenérzik a részt vevd szervizek:

— gumi,

— lengéscsillapito,

— fényszoéro,

— fékfolyadék,

— akkumulator.

Természetesen a szerviz sajat szakal-

lara tovabbi ellenérzéseket is felvehet

a listara. Az esemény alapveten 1

napos, de szintén a szerviz hajlan-

doséagatol fliggben akar 2 naposra is
bévithetd.

A marketingjdonsagok utan az Autonet

Service Management program kertilt

teritékre. A szoftver teljes mértékben

Autonet-fejlesztés, a szervizek igényeire

szabva késziilt. Felépitése modularis,

igy minden szerviz a sajat hasznalati

modjanak megfelel§ csomagot tudja

kivalasztani. A szoftver az alabbi funkci-
oOkat tartalmazza:

— Szervizmenedzsment,

— Online elektronikus katalégus,

— Technikai informéciok,

— Szamlazas,

— Készletkezelés.

— A szervizmenedzsment minden ver-
ziéban megtalalhato, és az alabbi le-
hetGségeket tartalmazza:

— Ugyfelek és autok nyilvantartasa.

— Arajanlat, megrendel$ és munkalap
készitése és kovetése.

— Ugyfélre szabott kedvezmények be-
allitasa.

— E-mail kiildés lehetGsége az tigyfe-
leknek.

— Menedzseri statisztikak és jelen-
tések.

— Munkalatok elGjegyzése (mtihelyal-
14s, szerelGk és munkaid§ szerint).

— Adatbézisok automatikus biztonsé-
gi mentése.
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— Automatikus frissitések.

— Halézatban val6 tizemeltetés.

A technikai informéciok kiilonbo-

76 szintjei kiilonb6z6 modulokhoz

tartoznak:

— Gyarto6 altal javasolt munkaid6nor-
mak (Mu).

— IdGszakos
(My).

— Beéllitasi adatok (M2).

— Miszaki kézikonyvek (M2).

— Kapcsoléasi rajzok (M2).

— Gumiabroncsadatok (M2).

— Gépjarmtiadatok (M2).

— Gyari visszahivasok (M2).

Az M3-as modul a készletkezelést is tar-

talmazza. ElsGsorban Autonet készlet-

kezelésre tervezték a szoftvert, de mas

beszallitéi készletkezelés is lehetséges

vele. Az M4-es modul a tehergépjarmi-

ves adatbazissal egésziil ki. A szoftver

DEMO verzi6jat lehet§ség van 1 hona-

pos probaidével ingyenesen igényelni.

A miiszaki oktatasrél Ruzsa Janos

tartott ismertet6t. Elmondta, hogy

meghallgatja a szervizek véleményét,

és a kérések alapjan dolgozzak ki a

tanfolyamokat. A Dunakeszin 1év6 ok-

tatomiihely felszereltsége fokozatosan

nd, igy egyre szélesebb témakorben van

lehetGség az oktatdsok megtartasira.

Zolcsék ur fejezte be az eladéasok

sorozatéat a gumiabroncs témaval. Az

Autonet magyarorszagi rendszerébe

karbantartasi adatok
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nemrég keriilt be a gumiabroncs-ér-
tékesités. Nemcsak autoszervizek, ha-
nem gumiszervizek is csatlakozhatnak
az Autonet kiszolgal6 rendszeréhez,
rdadasul gépeket is vasarolhatnak.

14 abroncsmarka van jelenleg raktar-
készleten, és tovabbi 8 marka érhetd el
megrendelésre. 1—3 napon beliil t6bb
mint 10 000 cikkszam beszerzését
tudjak vallalni, ma mar lathato piaci
részesedéssel rendelkeznek. Az elmult
9 hénapban t6bb mint 25 000 gumiab-
roncsot értékesitettek. Tovabbi elénye
az Autonetes gumirendelésnek, hogy
az alkatrészekkel egyiitt torténik a
kiszallitas, ami Budapesten akar napi
8-szor is igényelhetd.

Az eladasok utan vette kezdetét a
beszélgetés, melynek 6 téméja a szer-
vizek helyzete, és a lehetséges megol-
désok az tigynevezett hozott alkatré-
szekkel torténé munka megoldasara. A
szervizek szerint ma mar 10 tigyfélbsl
2 hoz valamilyen alkatrészt beépités-
re, ami nagy aranynak tekinthetd. A
beszélgetés soran felmeriilt Gtleteket
és a szervizesek véleményét 6sszegyij-
totték, hogy azokat tovabbgondolva
egységes stratégiat dolgozhassanak

ki a jelenség visszaszoritasara, ami
nemcsak az alkatrész-értékesités ar-
rését veszi ki a szervizek bevételeibdl,
hanem a beszerelt alkatrész mingségi
bizonytalansagéat is noveli, mik6zben

a szerelG cégnek kell tartania a hatat
az esetleges meghib4dsodasok miatt. A
tanécskozas az id6 lejartaval sem ha-
gyott alabb, a tagok egymaés kozott is
tapasztalatot cseréltek, és ha lehetett,
tanacsokkal 14ttak el tarsaikat.

A konferencia utan kikapcsol6das-
ként a meghivott tagok egy budapesti
varosnézésen vettek részt, ahol lazdbb
keretek kozott tarsaloghattak tovabb.
A véarosi tarat a Lazar Lovasparkban
zarték, ahol a vendégek megismerked-
hettek az Gsi magyar lovas hagyoma-
nyokkal és belekostolhattak a magyar
gasztronémiaba is. A vacsora végén az
Autonet egy 4 m magas és 70 m széles
faklyakbol készitett Automeister-logo-
val lepte meg a tagokat és koronézta
meg a jubileumi iinnepséget. A progra-
mok alatt érezhetd volt az egyiittmi-
kodésre valo hajlandbsag és a csapat-
ban gondolkodés, aminek elényeit
csak akkor tapasztalhatjuk meg, ha
egy egységes csoport tagjai vagyunk.
Az Autonet pedig egy olyan cégcso-
port, melybe jelenleg 13 cég tartozik,
és 4 orszagban van jelen. Mondhatjuk,
hogy Kozép-Kelet-Eur6pa egyik meg-
hatéroz6 gazdasagi szereplGje az Auto-
net-csoport, melynek 12 orszagra van
opcionalis joga Automeister-hal6zatot
iizemeltetni, igy biztosak lehetiink
benne, hogy a tagok szdma a jovében
radikalisan néni fog. [ |
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