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A Tenneco erdsiti potalkatrész-piaci

kinalatat

A Tenneco két f6 teriilet els6beszal-
1it6 specialistaja, a futéomiiveket a
Monroe® brand, a kipufogogaz-tech-
nikat a Walker® markanév alatt
fejleszti, gyartja és forgalmazza. A
Tenneco-termékek értékesitésének
Osszetételében 12%-ot ad az OE ha-
szongépjarmi és munkagép szakag,
72% a 3,5 tonnaig terjed6 OE-beszal-
litas személygépjarmiivekhez és 16%
a fliggetlen poétalkatrészpiac részara-
nya. A cég a viszonylag kis potalkat-
rész-piaci termék részarany ellenére
nagy hangsulyt fektet erre a szeg-
mensre, mert az OE nyomott araival
szemben itt nagyobb {izleti haszonra
tud szert tenni. A felhasznalok szama-
ra sem kozombos, hogy elsébeszalli-
toi termékeket tudnak tigyfeleiknek
kinélni viszonylag j6 aron.

A poétalkatrész-piaci jelenlét erdsitésének
bemutatasa vezérelte a Tenneco céget,

a Walker és Monroe brandek alkat-
részpiaci vezet6it, hogy egy viszonylag
nagy értékesitési régiobol, Eur6pabol,
Afrikabol és a Kozel-Kelet orszagaibol
(EMEA) szakujsagirokat hivjanak meg
és bemutassak, mit kinal a Tenneco ezen
termékesoportokban és mit tesz a piaci
értékesités fokozasa érdekében. Hivata-
losan a rendezvény megnevezése EMEA
Aftermarket Press Conference. Szinhely-
ként a Milano6 melletti Vairano vezetés-
technikai oktato, gyakorld versenypalya
szolgalt. A bemutaté kamionok eléad6-
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terében és a palya oktatétermeiben

a termékmenedzserek és jsagirok,
kozel kétszazan, kaptak tajékoztatast a
menetszabalyozas, a felfliggesztés és a
kipufogbgaz-utokezelés Gj — a potalkat-
részpiacon is megjelend — termékeirdl.
A Tenneco a potalkatrész-értékesités
két Gj tAmaszat hozta létre: a ,,360
fokos katal6gus”-t és a TADIS-t.

A ,360 FOKOS KATALOGUS”

Fontos, hogy a javit6i alkatrész beazo-
nosités biztonsagos és egyértelmii
legyen. Id6t rablo, bosszantd és anyagi
kovetkezményekkel is jarhat, ha nem a
pontosan az adott helyre val6 alkatrészt
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rendelik meg. Ami a legnagyobb kart
okozhatja ilyenkor — mert a technika
kijavithat6 —, az ligyfél bizalomvesztése.
Sok alkatrészkatalogus fényképes,
hiszen egy-egy rogzit6fiil vagy csati el-
helyezés lehet kiilonb6z6 és maris be-
szerelhetetlen az alkatrész. A kép so-
kat segit. De még tobbet segit az, ha az
alkatrész virtualisan forgathato, 360
fokos elforditassal korbenézhetjiik, és
minden részletét virtualis nagyitoval
igy szemiigyre vehetjiik. A ,,360 fokos”
elektronikus katal6gus mind a Monroe
(www.monroecatalogue.eu), mind a
Walker (www.walkercatalogue.eu)
termékkorére elkésziilt.

http://www.walkercata-
logue.eu/download36o0.
aspx

Lapunk tovabbi cikkeiben olvashatnak
a szakmai informacios portalrdl, a
TADIS-rdl és a koromsz{irék potalkat-
rész-kinalatardl.
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