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CEGVEZETGKNEK MONDOM!

Az autéalkatrész-kereskedelem cégeinek a munkatérsaival, de a
garazsberendezéseket forgalmazé vallalkozasok szakembereivel
is szeretek beszélgetni, legyenek azok kisebb-nagyobb f6nokok,
termékfelelGsok, vagy ,csak” pultosok. A szamukra sziikséges
szinten jol ismerik a termékeket, a cikkszamok a kisujjukban
vannak, a helyettesithet§ségeket tudjak. Ez a dolguk, ez a mun-
kajuk. Gyartoi brosirakbol és a szerelkkel valb beszélgetésbdl
tobbnyire ismerik a szerelésiiket, a tipushibakat, élettartamukroél
is vannak ismereteik, tudjak, melyik mit ér, mi a min6ségi ,,rang-
soruk”. Ezek az informéciok értékesek, izgalmasak, a szakma
stirijébsl valok, és csak ezektdl a kollégaktdl szerezhetGek be.
Mégis tgy gondolom, Ggy tapasztalom, hogy tudasuk néhany
szakmai vonatkozasban hidnyos. Ha szélesebb attekintésiik
lenne, gy vélem, ez segitené a munkéjukat.
Mir6l is van szd?
Amikor széba elegyediink, altalaban egy cikkirashoz én szeret-
nék t6liik informéaciot kérni, a miértekrdl (ezt késébb kifejtem),
az altaluk forgalmazott termékesalad 4j, mar nalunk is futo
autokban benne 1év6, de a kindlatban még nem talalhat6 ter-
mékekrdl szinte semmit sem tudnak. Plane semmit az 4ltaluk
nem forgalmazott konkurens termékekrél.
A ,miértek™ a ma autétechnikija tele van eddig sohasem létezett,
~megleps” alkatrészekkel, melyeket az elSirasok kényszeritenek
ki. Ezeket szintén nem ismerik, még nagy vonalakban sem. Van-
nak olyan alkatrészek, melyekkel még ,finomabb” lesz az aut6 —
nyugodtabb futisi, csendesebb, komfortosabb, biztonsagosabb.
Ma az aut6ban minden intelligens (legalabbis annak mondjak).
Ez van! Néha sajnos az Osszefiliggésekrol, a miértekrol kapitalis
butasdgokat is hallok t8liik, mintha nem is az autdsszakmaban
élnének. Amit mondanak: ,micsoda Griiltség!, ,felesleges marha-
sagok!” ,Azért csindljak, hogy javithatatlan legyen”, ,bezzeg régen
sokkal egyszer(ibb volt”, ,mar megint miért valtoztattak rajta?, ,én
olyanr6l még nem is hallottam, de nem is érdekel! — és igy tovabb.
Talan, ha a ,,miérteket” nagy vonalakban tudnék, ha a mar
1étez6 1Gj technikat (amelyik hamarosan a polcaikra keriil) és a
hamarosan véarhatét is kicsit ismernék, ha sajat termékcsoport-
jukbol kitekintenének, sajat teriiletiikon is jobban éreznék ma-
gukat, felkésziiltebbek lennének. Mondom én, tudva, hogy nem
mindenkinek van erre igénye. De tudom, hogy sokaknak van!
Az is baj, hogy a munkaltatok — ugyan vannak kivételek! —
mindezt feleslegesnek tartjak. Részben tudom is, hogy miért!
Tapasztalatom, és sajnalatosnak tartom, hogy ezeknek a cé-
geknek a vezetdi, a ,csicsmenedzserek” egészen elképesztSen
tajékozatlanok. Ezért a problémat sem latjak.
Amit hidnyolok, az a specializacion tilmutatd, a 1atokorbs-
vitést, a tajékozottsagot noveld felkészités. Talan csak évente
egyszer. En a vezet6kkel kezdeném!

DR. NAGYSZOKOLYAI IVAN
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