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A tudasportal N

Az autogyartdi alkatrész- és rendszerbeszallitok kdzott, akik egyuttal az autdjavitdi piacra
is szallitanak, napjainkban sokan felismerik, hogy termékeik mellé tudast is kell parosita-
niuk. A ma autdi formalisan ugyan alkatrészekb&l alinak, de valoban tdmény tudas fogja
egészbe. Az autd hibatlanul megy, ameddig megy, de utana, ha javitani kell, a legjobb
alkatrész is csak a kisebbik dolog, az ismeret, a tudas dgyazza be a rendszerbe. A javitas
ma utvesztd labirintushoz hasonlit, melybdl ki lehet Ugy is kerllni, hogy az autd értékére
meég egyszer annyit rakoltenek taldlgatasos probalkozassal, szerelési ismeretek hidnyaban
tdbbszords alkatrész tonkretétellel, és lehet Ugy is, hogy a szikséges és elégséges cserét
és muveleteket végzik el. Ez a kivant tartds Uzleti és Ggyfélkapcsolatban mindharom fél-
nek, az autdosnak, a javitdnak és az alkatrészelldtéonak egylttes érdeke.
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Ha az aut6 szakértelembdl van, és
ezt egyre inkabb nem tilzas 4llitani,
akkor ezt a szakértelmet tanitani kell.

Who oM AEmISITRALTT

Majd az iskola megtanitja, majd a
kolléga megmondja, megtapasztalom
magam is, hiszen a szakértelmem a
tonkretett alkatrészek szamaval egye-
nes aranyban né...

Ha ezekben van is igazsag, a folyama-
tos képzést nem potoljak, az életen at
val6 tanulast nem helyettesitik.
Tanfolyamokat hallgatni, képzésre jar-
ni mintha napjainkban elfogyott volna
az idénk. Azt azonban nem uszhatjuk
meg, hogy ne képezziik magunkat
»kényelmesen”.

MOSTAK! INFORMACIOR MOETAKI VIDEDK MOMELYPORTAL FILM
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Ennek atja-modja az internetes
tudésportalok meglatogatasa, benne
az e-learning, tanulas internetkapcso-
latban.

A fentieket a Hella is felismerte! A
Hella javitoknak nyujtott szakmai
tdmogatasa azonban nem most kez-
ddédott, régre nyulik vissza, és mindig
nagyon alapos volt. A Hella és a Bosch
voltak azok a cégek a javitoi infor-
maci6 ellatasban, képzési anyagok
osszeéallitasaban, akik mindig nagyban
segitették a szakképzést, tanacsaikkal
a napi munkat.

Térjilink vissza a méba!

A HELLA TECHNIKAI VILAGA

A Hella Tech World, a Hella techni-
kai vildga, a mai technika hatalmas
informéciéhalmaza jol strukturalt
tudésbazisban és ,e-learning”-ben.
Nem kell senkinek sem félnie a virtu-
alis iskolapadba beiilni, mindannyian,
szinte minden nap azt érezziik, Gjra és
Ujra kell ismereteket szerezni. Mond-
juk ki, tanulni a dolgokat az alapoktdl,
mert tobbnyire az alapok is Gjak.

Azt irja a portal: ,A gépjarmujavito
miihelyeket jarmispecifikus diagnosz-
tikaval és a legkiilonfélébb hibatiine-
tekre vonatkoz6 javitasi Gtmutatassal
tamogatjuk, mégpedig a HELLA
Osszes kompetenciateriiletén.”

A Hella nem koti a portél latogatéasat,
valamennyi informécidja elérését a
Hella vevdi koréhez, partnerszervize-
ihez. Regisztracié utin mindenki sza-
maéra elérhet6vé teszi. Fel kell keresni
a http://www.hella.com/techworld
oldalt. Kattintsunk a magyar zaszlora,
és jelentkezziink be. AKki ezt el§szor
csinalja, regisztréaljon.

A magyar oldalon t6rténd regisztracio-
val nem jutunk be a német vagy angol
nyelv{ oldalra. Jelentds tobbletinforma-
ciét azonban a magyarhoz képest ezek
nem tartalmaznak. (Ha valaki mégis
igy olvasn4, a német és angol oldalakon
kiilon kell magéat regisztralnia.)

A HELLA-termékekr6l és bizonyos
jarmirendszerekrél a miiszaki
informacibokat a Hella mérndokei, ta-
pasztalt technikusai allitottak ossze.
Gyakorlati tudast ad a szerelési uta-
sitasok, miiszaki brosurak, feltoltési
mennyiségek kézikonyve, miiszaki
videdk formajaban. Mindez kiegésziil
an. szerviz ,villaminfokkal”, jarmi-
technoldgiai hirekkel, diagnosztikai
tippekkel.

VILLAMINFO

A Villaminfo” képviseli a javitok
szdmara az egyik legnagyobb értéket,
t6bb mint 1000 problémas eset meg-
oldasara adja meg a valaszt. Egyen-
ként is végignézhetjiik, de ez sokéaig
tart, am, ha a keresébe irjuk a tipust
vagy a problémas alkatrészt, tapasz-
talt jelenséget, hamar eredményre
jutunk. Ha péld4ul a Mini gondjaira
akarunk valaszt talalni, igy irjuk be,
»Mini”. Célszeri a piktogram alapjan
az ,0sszes”-t kivalasztani, a talalato-
kat szerkezetcsoportonként kapjuk
meg. A kb. 1000 hibamegoldas kozott
(melynek esetszama folyamatosan
gyarapszik) ha nem talalnank valaszt
a mi problémankra, 1épjiink be az ol-
dal google kereséjébe. Ez ,Hella-spe-
cifikus” google keres6, a mtiszaki
problémakra vonatkozo talalatokat
fogja el6hozni.

Nem csak tanulashoz nyujt rendkiviil
értékes informacidkat a TECHNIKA
fiil alatti ,,Know How Eszkoz” menii-
pont tartalma. A Hella azt mondja
ennek tartalmara, hogy ,,Latni annyi,
mint megérteni — ennek segitségével a
bonyolult dolgokat is konnyedén meg-
értheti.”. A gyakorlathoz kapcsol6dva
részletesen mutatjak be az alkatré-
szeket — ragyog6 képekkel, grafikak-
kal, animaci6val — miikodés kozben,
aktivan segitenek a hibakeresésben,
és miiszaki hattérismereteikkel ta-
mogatjak a javitist. A motorhiités, a
klimaaramkor és a tolt6leveg-hiités
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teriiletén kiviil az elektromossag /
elektronika, valamint sok més alkal-
mazashoz tartozo alkatrész bemutata-
saval is rendelkezésre allnak.

E-LEARNING

A portél online képzése interaktiv
e-learning tanfolyamokat jelent.

A HELLA online képzésben — egyelGre
még magyarul nem olvashat6 — egye-
dileg allithat6 be a tanulasi ideje, a
sajét ritmus. Az 6sszefoglal6 szakis-
mereteket kis tanulasi egységekkel,
latvanyos grafikaval és animacidval
segitik. Minden alapvet6 HELLA kom-
petenciateriiletre (h6mérséklet-sza-
balyozas, vilagitas, elektromossag

és elektronika) legalabb egy képzési
modul 41l rendelkezésre, melyben

a miszaki hattérrél, a miikodési
modokrol, a hibadiagnosztikarol és a
hibajavitasrél kaphatunk informaciot.
A kapcsolodo kvizek segitségével el-
lendrizhetd a tuddsunk. Mindezekhez
a Hella szakkonyveit ajanlja letolthe-
t6 (1) formaban, kiegésziti miiszaki
videdkkal vilagitastechnika, villamos-
sag/elektronika és klima/motorhfités
témakban.

MULTIMEDIA

A videok mindig hasznosak, egy-egy jo
fogas a filmrdl pillanat alatt elsaja-
tithat6. A multimédia konyvtarbol

— reméljiik, hamarosan sok filmet

fog tartalmazni — most az alabbiakra
hivjuk fel a figyelmet:

Szerelési titmutaté6 LEDayLine 15 /

30 Skoda Octavia; gyartas éve: 1999
(04.03 pero),

automatikus magassagallitasi xenon
fényszorok beallitasa és diagnosztikaja
(01.49 perc),

fényszoroé beallitasa a fényszoro-beal-
lit6 késziilék (SEG) segitségével (03.25
perc).

Valjék hasznukra! |
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