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Magneti Marelli checkstar

szervizhalozat Magyarorszagon

Markafiiggetleniil, jogosan

Koszonhetéen a 2010-ben megujult EU
markaszervizekre, ill. garanciaidén belli
gépjarmU-karbantartasra vonatkozd jogsza-
balynak - ,Monty-térvény“-nek -, a marka-
fliggetlen szervizek szaméra is megnyilt a
lehetéség, hogy akéar a legujabb autdtipu-
sokat is maximalis szakmai felkésziltség és
jogi tAmogatas mellett javithassak, karban-
tarthassak. Ezéltal akar garanciaidén beldl
is - a gépjarmU garanciajanak elvesztése
nélkil* - nyujthatnak szolgéltatasokat Ugy-
feleik részére. A jogszabdly azonban ezt a
lehetéséget a szervizek szamara bizonyos
feltételek mellett teszi lehetévé (jogszabaly-
ban meghatarozott kovetelmények), melyet
a Magneti Marelli teljeskorlen biztosit a
checkstar szervizhalozat tagjai részére.
Emellett a Magneti Marelli autéiparban be-
toltott szerepének koszonhetéen, olyan
Jknow-how"-t biztosit a checkstar szervizek
részére, mellyel a szerviz megfelel§ szak-
értelemmel képes a legujabb generacioju
technolégidk 4altal tdmasztott kovetelmé-
nyeknek megfelelni, ezaltal az Ugyfél részére
a legjobb szolgaltatast nyujtani.

Ezt hivatott a Magneti Marelli checkstar logd
jelezni, valamint azt, hogy a checkstar szerviz
mogott egy 5 kontinenst ativelé haldzat all,
és ennek a nagy és professzionalis csapatnak
(,csalddnak”) a tagja az adott szerviz.

A Magneti Marelli checkstar szervizhaldzat
pillérei:

1. MUszaki tAmogatas

2. Termékek

3. Megjelenés és marketingkommunikéacio
4. Kedvezmények.

1. Miiszaki tamogatas

A Magneti Marelli a checkstar szervizek szamara
folyamatosan biztositja az informaciokat az au-
téiparban elérheté legujabb technoldgiakrdl és
azok megfelelé hasznalatarol, valamint ezen is-
meretek dtadasahoz jol képzett szakembereket.

OKTATAS

A Magneti Marelli oktatasi rendszere bizto-
sitja az elvart mUszaki alapokat minden Mag-
neti Marelli checkstar szerviznek. A képzés
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tudatosan felépitett, egymasra éplld ele-
mekbdl all, az alapismeretek felfrissitésétdl
egészen a magas szintl diagnosztikai kép-
zésekig, valamint akér az egyes autdtipusok
részletes rendszerismertetéséig. Mindezt a
lehet6ségekhez képest naprakészen.

FOLYAMATOS MUSZAKI HOT-LINE
Munkaidében, magyar nyelven allnak ren-
delkezésre a Magneti Marelli kollégai, akar
telefonon, akér interneten a felmerdlt ma-
szaki probléméak megoldasaban.
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SZOFTVER- és MUHELYADATBAZIS

A Magneti Marelli a checkstar szervizek sza-
méra on-line, folyamatosan frissilé, napra-
kész muszaki informaciokkal elldtott adat-
bazist biztosit, mind a szervizekben hasznélt
diagnosztikai eszk6zokhoz, mind pedig a ja-
vitdshoz, karbantartdshoz sziikséges adato-
kat, Utmutatodkat, kapcsolasi rajzokat. Mind-
ezt természetesen magyar nyelven.

2. Termékek

AUTOALKATRESZEK

Kozel 40 termékvonal (a gyujtogyertyatdl,
a lengéscsillapiton at, egészen a fényszoro-
kig). melynek termékei mind-mind eredeti
potalkatrésznek minésulnek.

DIAGNOSZTIKA

Széles és egyben egyedi kindlat a legmaga-
sabb mindségi szintl diagnosztikai eszkdzok-
bél. A Magneti Marelli diagnosztikai eszkozei
folyamatos fejlesztés alatt allnak, ami nem-

csak a hardver és szoftver részét érinti, hanem
szinte heti gyakorisaggal bévilnek az adatba-
zisok Ujabb és Ujabb informacidkkal, adatokkal.
Afejlesztés soran kiilonos figyelmet forditanak
a konnyU, felhasznéldbaréat kezelhetdségre.

SZERVIZBERENDEZESEK

A diagnosztikai eszkozokon felll, széles skalan
kindl a szervizeknek min&ségi szervizberen-
dezéseket: a gépjarmlemeldtdl a gumiab-
roncs-centrirozén at, akar a vezérléscseréhez
szilkséges specialis célszerszamokig.

ELEKTRONIKUS KATALOGUS
A termékek konnyl beazonositasat internetes,
on-line kataldgus teszi egyszer(ivé, kezelhetévé.

KITERJESZTETT VEVOI GARANCIA

A Magneti Marelli az é&ltala forgalmazott
termékekre a garancian felll vallalja, hogy
meghibasoddas esetén a javitds munkakdlt-
ségét is megtériti.

3. Megjelenés, marketingkommunikacid

A Magneti Marelli checkstar szervizek egységes
megjelenésliek, melyet az elére megtervezett és
elkészitett, a kiilonbozd szervizkialakitdsokhoz jol
illeszked6 arculati elemek biztositanak, egészen
a vilagitotablaktdl akar a munkaruhakig.

KOMMUNIKACIO

Korunk legnépszeriibb kommunikaciés csa-
tornait (internet, weboldal, Facebook stb.) ki-
hasznalva tartja a kapcsolatot tUgyfeleivel, fo-
lyamatos naprakész megjelenést biztositva.

4. Kedvezmények

A Magneti Marelli checkstar szervizek mint
a Magneti Marelli legktzelebbi, szerzédéses
tgyfelei, minden Magneti Marelli altal nyujtott
szolgaltatasbdl, ill. forgalmazott termékbdl ki-
emelt kedvezményeket élveznek, ezéltal is ta-
mogatva a sikeres Uzletmenetiket.

Magneti Marelli checkstar: a szervizek Uj ge-
neracioja...
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