Magyarorszag kiallitbinak szama a
résztvevik létszamanak a sorrendjé-
ben, a 71 kiéllit6 orszag soraban a 32.
A termékesoportok szerinti kiallit6i
statisztika:

Alkatrészek, f6egységek 2267
Elektronika, elektronikus

rendszerek 532
Tartozékok, tuning 521
Javitas, karbantartas 926
IT, szervizmenedzsment 94
Szerviz, szervizhaldzat,

autdmosas 201

A 2014. évi Automechanikanak 173
orszagbol 140 ezer latogatdja volt.
A kovetkez6 frankfurti Automecha-
nika id6pontjat mar kitlizték, 2016.
szeptember 13—17-e kozott varja
latogatoit.

Minden két évben, az Automechanika-
rél irt révid beszdmolénkban elmond-
juk, hogy két nap ebben a vasarban,
folybiratunk kiemelt partnereivel valo

megbeszélésekkel is tlizdelve, csak az
egész kis hanyadanak az attekinté-
sére elegendd. Igaz, nem kell végig-
rohannunk példaul a kinaiak tGbb

szaz kiallitojat és més, érdekl6dési
koriinkbe nem tartozoé killitokat sem,
de nem jutunk el ennyi id6 alatt tobb
fontos sajtotijékoztatora és szakmai
konferenciara sem. Szerencsére bGven
tajékoztatnak az internetes forrasok.
Innen tudjuk példaul, hogy a né-

met vamhat6sag idén is 184 standot
latogatott meg, hogy hamisitvanyok és
formavédelem (pontosabban formater-
vezési mintaoltalom) ellen véts termé-
keket és forgalmazodikat kisziirjék. Az
50 specialisan kiképzett vimost allami
hivatalnokok, OE- és AM-szakért6k
kisérték. A ,,Messe Frankfurt against
Copying” akciéban idén 37 terméket
talaltak szellemi terméket sértének, és
ezeket le is foglaltak.

Tudjuk tovabba a hivatalos statisztika-
bol, hogy minden eddigi rekordot meg-
dontott a haszongépjarm ,tematika”
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a kiallitok egy negyede mutatott be
idevagd terméket (alkatrészt és garazs-
berendezést), javitasi technologiat és
szolgéltatast.

Nagyon sokan kinalnak tjragyartott,
felajitott terméket, nagybeszalli-

tok hirdetik meg begy(ijts, felajitd
kapacitasukat. A Liqui Moly példaul
reciklalt motorolajat hozott piacra,
mely az Gjjal teljesen azonos tulaj-
donségokkal bir. Arban sem kiilénbo-
zik az els6 felhasznélasa alapolajjal
késziilt terméktdl.

A vizsgaloalloméasok (DEKRA, TUV,
GTU) felhivjék a figyelmet, hogy
Eurdépaban hamarosan kotelez6 lesz
miiszaki vizsgan az autdk vezet6ta-
mogato biztonsagi rendszereinek is a
vizsgélata, és megujul — elektronikus
alapokra helyezddik — a fékvizsgalat. A
vizsgaszkennerek bemutatéja érthetd-
en sok érdekl§dét vonzott.

Az alabbiakban a néhany standon
latottakat mutatjuk be, korképiinknek
még tobb honapig is lesz folytatasa. ®

APi digitalis jarmuanalizis

A munkafelvétel 1y modszerei

Sokszor beszéliink réla, hogy a
szervizhez miként lehet az ligyfelet
még jobban hozzakdtni, hogyan lehet
megtartani, hogyan lehet meggy6z-

ni egy-egy karbantartasi miivelet
sziikségességérdl, alkatrész indokolt
cseréjér6l, miként lehet pontos képet
adni az aut6 miiszaki allapotarol.
Mind a szerviznek, mind az autd
tulajdonosanak érdeke a gépkocsi mi-
szaki allapotanak egyértelmisitése,
érthet6vé, egyben meggy6zvé tétele.
A ,hiszem, ha latom” meggy6zés
mindig a leger6sebb. A munkafelvételi
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folyamatok hatékonysaganak névelése,
a hasznaltaut6-kereskedelemben az
auto allapotfelmérése, benne a karosz-
széria kiilsG részleteinek bemutatasa a
vevkapcsolatot erdsiti.

A munkafelvétel — tudjak ezt a
szervizek — minden mozzanatiban
kulcsfontossagu. Az ligyfélnek ez a
szervizkapcsolata. Szakértelmet és
minden vonatkozasban profizmust kell
sugallnia. Uliink a munkafelvevével
szemben, az aut6 valahol a tavolban
van — régen meghaladott gyakorlat. A
tablagépek vilaigaban minden admi-
nisztraciot a helyszinen, az iigyféllel
val6 beszélgetés kozben végezzenek.

A munkafelvevé latja az aut6 elGéle-
tét, az adatbazisa révén tud a tipusrol
minden miiszaki sajatossagot, ismeri
a kornyezet jellegzetességeit, a tipus
gyengeségeit, gyakori hibait.

Alipcsei cégkozponttt APi — Auto-
motive Process Institute GmbH —
ennek a szakteriiletnek a mtivelGje.
Szervizhalbézatokat — gyariakat és
franchise-ban dolgozokat —, hasz-
néaltaut6-kereskeddket segit, hogy

a fenti folyamatok miiszakilag és
iizletileg hatékonyak legyenek. A
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munkafelvételi és allapotfelmérési
feladatokhoz természetesen méré-
berendezéseket is fejleszt, de a dolog
lényege az eljarasban, az adatkezelés-
ben, az informatikaban van. Digit4-
lis jArmtianalizisnek, vagy taldl6an
gépjarmii-kapcsolati menedzsment-
nek nevezik rendszeriiket, melyben

nem a késziilék hardvert értékesitik,
hanem az eljarést, a szoftvert. Az APi
figyelmiinket azért is érdemelte ki,
mert fejleszt6 ,,agykozpontja” Buda-
pesten van.

A munkafelvételnek, de a miiszaki
vizsganak is fontos eleme a gumi-
abroncs futéfeliilet kopottsaganak

a megallapitasa. Az APi RPS Flex
késziiléke a kocsi atgurulasa alatt
(max. sebesség 7 km/h) szkenneli a
futédfeliiletet, az &rokmélységet, és ar-
rél 2D keresztmetszeti képet alkot és
kiértékeli. ElGjelzést is ad, varhatéan
mikor valik sziikségessé a gumicsere.
Mint azt a fot6 hatterében a felirat
mutatja, nem a késziiléket adjak el,
hanem a tudést. A masik fejlesztés

— a futéomd érintésmentes mérésével
kombinalt — karosszéria-fényképezés.
A gépkocsit a ,multisensorarm” ka-
rokban 1év6 kameréakkal tokéletesen
korbefényképezik olyan felbontésban,
hogy a kis feliileti hibak is — horpa-
désok, karcok — jol latszanak. Ez el-
s6sorban a hasznéltaut6-keresked6k
szamara hasznos, hiszen az aut6rol
teljes korképet lathat az érdekl6dé az
internetes oldalakon. u
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