EDITORIAL

A szervizt is el kell tudni adni

Az autbszerviz-szolgaltatasokkal, -ja-
vitassal foglalkozo6 szaklapok, porta-
lok — legyenek azok nyugat-eur6paiak
vagy észak-amerikaiak — meglepGen
gyakori témaja az aut6szerviz munka-
szerzése. Nem hazai sajatossag, hogy
a szervizek iligyfélforgalma, munkaja
lehetne joval tobb is. Ezért tenni kell.
Egy USA szervizszakért6 szerint ma
kiilonosen fontos az iigyfél tanitasa.
Régen, nagyon sok éven keresztiil

— mondja — az iigyfelek értettek az
aut6jukhoz, tudtak, mit kell idénként
tisztitani, illetve cserélni, melyek a le-
hetséges jellegzetes hibak. A karbura-
torok idénkénti tisztitasat, beallitasat,
a gyujtasallitast, a megszakitocserét,
szelephézag-allitast, zsirzasokat ter-
mészetes dolognak tudtak, és igényel-
ték. Ha nem is olyan gyakran, mint
ahogy fodraszhoz jartak, de vitték
szervizbe az autét, mert ,mar rafért
egy kis karbantartas”.

Ez a boldog id&szak bizony véget ért,
mondja az amerikai. Az aut6k jobbak
lettek, az orszagti lerobbanisok meg-
ritkultak. Az autés csak annyit tud, hogy

aut6ja, annak technik4ja mér nem a régi.

Azt, hogy milyen bajai lehetnek az aut6-
janak, mar nem latja at. Sok reklam ru-
galmas karbantartasrol, élettartam-fel-
toltésekrol, karbantartas-mentességrol
beszél. A komputerek, a befecskendezés,
az ABS, katalizator és a szamos ,,6ntor-
vényld” dolog elidegenitette a technikat.
Nem is jonnek be Joe-hoz, vagy Kurthoz
vagy Pista bacsihoz, mert — igy vélik —
az aut6 minden multbéli gyengeségét
megsziintették a mérnokok.

Azt, hogy mennyire nincs ez igy, tudjak
a szerel6k, és azok, akik egyszer a ,kar-
bantartas-mentességet”, és az ,€lettar-
tamig j6” mondasokat a sajat béritkon
megszenvedték. Az ij technikaban ha
valami elszall, sok mindent magéval

rant, és a par szézezres szamla (forint-
ban) az indulas.

Az tigyfelek tajékoztatasaban, s6t mi
tobb, tanitasaban latja a szakir6 kolléga
a megoldast. Ha tudja az aut6s — a maga
szintjén — a technika mibenlétét, hiba-
lehetGségeit, hamarabb dont ugy, hogy a
baj megelGzése érdekében beviszi atvizs-
gélasra, karbantartasra az autét. Jobban
iigyel a szervizfiizetében ajanlott, illetve
kotelez6 atvizsgalasi periddusokra.
Sokaknak szamit az iizembiztonsag,
tobben rettegnek egy orszaguti lerob-
bandstdl, az aut6 kiesésétdl a csaladi
személyszallitds mindennapjaibdl.
Megoldhatatlan probléma elé allitja az
embereket.

Az sajnos nem varhatd, hogy az aut6sok
tobbsége a hasznalati utasitist alaposan
atolvassa, szakfolyoiratokat bongésszen
azért, hogy megtudja, netalan megért-
se, melyek Gjkori gépének pénztarcajat
veszélyeztet elemei.

De ne adjuk fel, ha szerviziinknek t6bb
munkat akarunk szerezni!

Erd el az ligyfeleidet és szamukra jol ért-
het6en mondd el, mi mindent kér aut6ja
iizembiztonsaga érdekében! — idézziik
az amerikai szakembert.

Széban. Tud tenni a vevGszolgalat, a
munkafelvevd, kisebb miihelynél a
mester ar. Tal4n az § szavara adnak a
legtobben. Mégis erre altalaban nincs
id6, mindenki rohan, kicsit tehernek
érzi a beszélgetést. A dolog mésik ol-
dala, hogy a munka befejeztére varva
az ligyfelek jobbara agyonunatkozzak
magukat. A mellette 1év4 szalonban
pedig a keresked6k malmoznak.
irasban, nyomtatisban. Az okositd
brosudra (nagyon jonak kell lennie, ez
nem konnyt miifaj) nem rossz, de mint-
ha az embereknek ebb6l mar elegiik
lenne. Am mégsem elvetendd.
Elektronikusan. E-mailben, okostele-

fonosan, esetleg app-pal, honlapon — a
lényeg, hogy nem &ltalanosan, hanem
amennyire lehet, személyre (rendszam-
ra) szabottan. (Magyarorszagon vett

4j autdm kereskedése még a miiszaki
vizsga esedékességére sem hivja fel a
figyelmemet.)

El kell mondani, hogy példaul a fék-
folyadékcsere mennyire fontos, hogy

a motorolajnak nem a viszkozitasi
mutatdi, hanem a gyartéi megfeleltetést
teljesitményszintje a fontos, hogy a rossz
lengéscsillapit6 leértékeli az ABS-t, hogy
a jarasegyenlGtlenség tonkreteszi a két-
témegt lendit6kereket — igen, ilyenekre
is fel kell hivni a figyelmet.

Van autégyart6, amelynél a fedélzeti
diagnosztika hiba esetén értesiti a szer-
vizt, a szerviz pedig az ligyfelet.

Egy ilyen figyeld, értesit6 OBD-eszkoz
utélag is beszerelhetd. Esetleg a szerviz
erre nemcsak rabeszéli az iigyfelét,
hanem meg is veszi neki?

Ami ma még sokaknak nonszensz,
példaul az ligyféltanitas vagy a mii-
szervasarlas, lehet, hogy holnapra mar
elfogadott lehet.
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