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Bosch How2Fix
Egy kattintasnyira a megoldastol

A Bosch 2013-ban azért hozta létre a How2Fix alkal-
mazast, hogy az ESI[tronic] tulajdonosok, akik gyakran
hasznaljdk a web-alapu TTS/KDB (Trouble Ticket System
/ Knowledge Database) rendszert, vagyis a Bosch javitasi
tanacsokat tartalmazo tudastarat, még gyorsabban tud-
janak valogatni a 13 nyelven elérhetd, 60 ezernél is tdobb
eset kdzul.
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Alkalmazas neve How2Fix

Esettanulmanyok, gyakori hibak
Android, iOS

Tartalom

Kompatibilis
operacios rendszerek

Nyelvek 13 nyelven elérhetd, kdztuk magyarul is

Ar Ingyenes, ha rendelkezlUnk ESI(tronic)
,C" éves eldfizetéssel

Regisztracio Ugyfélkdd alapjan

A javitasi esettanulmanyokat és gyakori problémak megoldasat
tartalmaz6 adatbazis hozzaférési jogat ESI[tronic] ,,C” tipust el6-
fizetéshez kotik. Az ligyfél megjelolhet minden egyes ESI[tronic]
,C” megrendeléséhez maximum 3 személyt, akiknek hozzaférési
jogosultsagot hozhat létre az adatbazishoz. A hozzaféréseket egy
meghatalmazott személy hozhatja 1étre (pl. a cégtulajdonos, iro-
dai alkalmazott, kereskedelmi vagy miihelyvezetd). Az adatbazis
hasznalatahoz egy, a szerz6désben foglalt idGintervallumra ér-
vényes jelszot kell megadni, amit a szolgaltato fog kozolni az erre
meghatalmazott személlyel, miutan a hasznalati dijat (éves dij)
kifizette és a jelszOkérelmet elkiildte. Minden egyes felhasznélo
kiilon jelszot kap. Az ESI[tronic]-ban megszokott mez&kon (Prob-
Iéma kategoria, Robert Bosch kulcs, Modell, Rendszer) kiviil egy
szoveges keresGdoboz is talalhat6 a programban @, ami nagyban
megkonnyiti az altalunk észlelt probléma megoldasat. Amikor egy
probléma felmeriil, legkevésbé a Robert Bosch kulcs fog esziinkbe
jutni, altaldban el6szor a modellt tudjuk beirni a programba @ és
azt, hogy melyik f6egységben talalhat6 a probléma. Ha jaratosak
vagyunk az adott markaban, akkor a ,,Rendszer” mez&ben érde-
mes megadni, hogy a hiba milyen tipust, gyartmanyu egységben
van. A talalatok a @. 4bran lathat6 modon jelennek meg. Bal olda-
lon a hibak, mellettiik a hozzajuk tartozo lehetséges megoldasok
sorakoznak fel. A kereséskor probaljuk meg annyira konkretizalni
a hibat, amennyire csak tudjuk, mert az adatbazis oriasi, ha kevés
feltételt adunk meg, a felugrd lehetséges problémak kozott kony-
nyen elveszhet, amit keresiink. Az adott esettanulmany megnyi-
tasa utan az @. dbran lathat6 képhez hasonld ablak fogad minket,
a hiba részletes leirasaval és a lehetséges megoldéssal.

Ha olyan problémaéval talaljuk magunkat szemben, amit az adat-
bazis nem tartalmaz, akkor lehet§ségiink van a TTS (Trouble
Ticket System) hasznalatara, vagyis a problémankat eljuttat-
hatjuk a Bosch-hoz, ahol azt feldolgozzak és amellett, hogy véla-
szolnak, a megoldott esetiinket feltoltik a KDB-rendszerbe is, igy
az folyamatosan béviil, riadasul nemcsak elméleti dolgokkal,
hanem az életb6] meritett gondolkodtaté probléméakkal is.

Ha valakinek megtetszett az alkalmazas és minden jogi hattere
megvan a hasznélatahoz, akkor a cimképen talalhat6 QR-k6dok
segitségével le is tudja tolteni azt Android- és iOS-rendszerekre.

Forras: Bosch
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