INTERJU

Autonet Service Manager

Szerviz tigyviteli szoftver bemutato

,Ajanlom mindenkinek, aki azért nyitja ki reggelente a szervizét, mert dolgozni
szeretne és pénzt keresni, nem pedig a szamitdgépével naphosszat bibelbdni!”
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Interjat készitettiink Toth Péterrel,
az Auto Check Center Téth Auto-
szerviz tulajdonosaval az Autonet
Service Manager (ASM) szerviziize-
meltetd szoftver hasznalata soran
szerzett tapasztalatairdl. Toth Péter

az Autonet partnere, tébb mint

egy éve ismerkedett meg ezzel az
alkalmazéassal, nem csak felhaszné-
16ja ennek a szoftvernek, részt vett
annak tesztelésében és fejlesztésé-
ben is. Munkaja a szoftver tokéle-
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tesitésével hozzajarult ahhoz, hogy
az ASM-szoftver valoban a piacon
miikodd szervizek igényeire legyen
szabhato.

Mondjon par sz6t magarol...
Vallalkozasomat 1997-ben alapitot-
tam. Az Autonet Import Magyarorszag
Kft. szolgaltatasait és szervizkoncep-
ci6s halozatat megismerve, 2012-ben
csatlakoztam az Autonet altal iize-
meltetett Auto Check Center szerviz-
hélbézatahoz. Csatlakozasommal egy
id6ben nyitottam meg Gj, négyallasos
szervizemet. Jelenleg 3 f6 dolgozik a
szervizben.

Mihelyem folyamatos fejlédését
mutatja, hogy épp a napokban dol-
gozom azon, hogy a szervizallasok
szamat négyrol otre noveljem, és
tovabbi 2 f6vel b6vitsem a csapato-
mat. Vallalkozdsom tevékenysége
sokrétli, megfelel a mai piaci elvara-
soknak. Foglalkozunk gépkocsik és
kisteherautok teljes korti javitasaval.
Az autészereléstl a diagnosztikan
és autovillamossagon 4t a klima
javitasaig, semmi nem jelent gondot
szamunkra. Egy feltorekvd, dinami-
kus, markafiiggetlen haldzat tagja-
ként lehetGségeink igy megsokszoro-
zo6dtak.
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Azt gondolom, ez a sikerhez 6nmaga-
ban még nem elég. Szervizem fejlesz-
tése nem 4llhat meg abban, hogy 4j
szerszamokat, diagnosztikai miisze-
reket vasarolok, vagy 1j allast épitek
ki. Fontos, hogy a megnovekedett

és megvaltozott igényeket egy olyan
szoftverrel timogassam és szolgaljam
ki, ami rugalmasan alkalmazkodik
vallalkozasom napi igényeihez. Ezért
is vagtam bele abba, hogy els6k kozott
vegyek részt ennek a szoftvernek a
fejlesztésében.

Mioéta hasznalja ezt

a programot?

A programot a kezdetekt6] haszna-
lom. Tekintettel arra, hogy személye-
sen vettem részt a fejlesztésben és a
tesztelésben, lathattam, hogyan alakul
at a szoftver az igényeim szerint, és
valik a hasznéalata egyre letisztultabb4,
egyszerlibbé, és a szervizek szamara
megfelelGvé.

Hogyan jutott el Onhoz ez

a szoftver?

Ertékesitém tajékoztatott arrdl, hogy
késziil egy ilyen szervizszoftver és raj-

ta, valamint a szervizhalozat vezetGjén
keresztiil keriiltem be a fejlesztésbe és
a tesztelésbe.
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Milyen modulokat vasarolt meg?
M1, M2 modult. Ezek a kovetkezd
elemeket tartalmazzak:

— Miihelymenedzsment

— Online elektronikus katalogus

— Technikai informéciok

— Szamlazas.

Milyen eszk6zoket hasznal
benne, amelyek a mindennapi
munkéajat segitik?

AKkinek volt mar szervize, jol tudja,
hogy manapsag a gépkocsi-tulajdono-
sok mindig rohannak. Reggel munka
el6tt hozzak el az autét a szervizbe, és
munka utén jonnek érte, de mar men-
nének is a gyerekért, a boltba, tornara,
vagy barhova. Azt varjak, mire délutan
megérkeznek az autéért, minden rajtra
kész legyen. Ezért nagyon fontos, hogy
olyan programot hasznaljunk a munka
soran, ahol az adatok felvitele egysze-
rii, és nagyon gyors. A vevé akkor jon
késGbb is vissza, ha megértjiik, sietnie
kell, és hatékonyan tdmogatjuk 6t
abban, amikor szervizbe kell vinni az
aut6t. Meg kell értsiik, nekik ez nytg,
nekiink viszont bevétel. Fontos, hogy
az egyes modulok kozott atjaras le-
gyen, példaul egy szamla kiallitdsdhoz
ne kelljen tjra begépelni a gépkocsi-

tulajdonos adatait. Eppen a fentiek mi-
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att az ASM-szoftver hatékonyan segiti
a munkat, mivel egy ajanlat adatainak
felvétele utan nagyon egyszerten és
gyorsan mindenhez hozza lehet férni
a felvett aut6val kapcsolatban. Az is
fontos, hogy a szerel6nk az auté mel-
lett lljon, és az el6tte all6 gépkocsival
foglalkozzon. A hattéranyagok megte-
kintése és az alkatrészek megrendelése
csettintésre, 6rami szerint kell, hogy
menjen, hiszen nem mindegy, a sze-
rel6m egy nap akar négy autét is meg
tud szerelni vagy csak harmat, esetleg
kett6t, a lassu ligymenet miatt.

Az ASM-ben az ajanlat felvitele utan
gombnyomasra elérhet6ek akar a
miiszaki dokumentéaciok, a varhato
javitasi id6k. Ajanlat elfogadéasa esetén
a munkalappa val6 alakitasakor egy
gombnyomassal megrendelhet6ek

az alkatrészek az aut6hoz. Nagyobb
autopark esetén is egyszertien nyo-
mon kovethetGk az autokon elvég-

zett javitasok. Szabadon beallithat6
figyelmeztetések minden autén, legyen
az miiszaki vizsga idGpont, olajcsere,
szervizelési id6pont. Minden egyes
iigyfélhez hozzarendelhetd akar az
alkatrész és munkadijkedvezmény és
a fizetési m6d. Akar még hitelkeret is
beallithat6. A gépkocsi elkésziilte utan
egy mozdulattal lezarhat6 a munkalap
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és elkészithetd a szadmla. A kés6b-
biekben kikereshetd, hogy melyik
munkamiiveletet ki végezte el. JOl
latszik, hogy a fent leirt mai gépkocsi-
tulajdonosi igényeket maradéktalanul
kiszolgélja ez a szoftver.

Jelent-e valamilyen formaban
koltségmegtakaritast vagy plusz
jovedelmet az ASM-szoftver
hasznalata?

A fentieken kiviil a programban beéllit-
hat6 figyelmeztetések segitenek abban,
hogy jelezni tudjam az iigyfélnek, a
gépkocsi miiszakija lejar vagy esedékes
az éves szerviz. Nagymértékben lecsok-
kenti az adminisztraci6 idejét. Leegy-
szertsiti az alkatrészek megrendelését.
A javitott autoknal az tigyfél altal vélt
garancialis hibak beazonositasara és
elbiralasahoz nagyon sokat segit, hogy
mikor és milyen futasteljesitménynél
épitettiik be az alkatrészeket.

Mennyire volt konnyd megtanul-
ni a program hasznalatat?

A program Osszetett, de logikus
felépitésének kovetkeztében hamar
elsajatithato a szoftver hasznalata. Ha
pedig elakadunk, egy révid telefon az
Autonet helpdesk-esének, és gyorsan
megvalaszoljak a felmeriil6 kérdést.
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Kezel6barat a hasznalata?

T6bb szamlazo- és szerviziizemeltetd
programmal is dolgoztam mar. Igy
tapasztalatbol mondhatom, eddig ez a
legatfogobb, legkomolyabb program.
Szeretem hasznalni.

Kiknek javasolja a szoftver
megvasarlasat?
Ajanlom mindenkinek, aki azért nyitja
ki reggelente a szervizét, mert dol-
gozni szeretne és pénzt keresni, nem
pedig a szamitégépével naphosszat
bibelédni. Az egyszemélyes szervizt6l
akar a tobballasos szervizszintig kony-
nyen hasznalhat6. Még azon sem kell,
hogy aggodjak, ki milyen jogosultsag-
gal rendelkezik, vagy milyen adatokba
engedem meg, hogy belenytiljon, mivel
személyre szabhat6 a felhasznalok
hozzéaférése. Mindenkinek csak ajanla-
ni tudom. n
DR. NAGYSZOKOLYAI IVAN

A szoftverrél részletesebb informaciot
az aldbbi elérhetdségeken kérhet:
Holecskd Mihaly

Tel.: +36-20/593-4600.
mihaly.holecsko@autonet-group.hu

AUTONFET.

/SEnmacr
MANAGER



	64
	65
	66

