SZAKMAI ERDEKVEDELEM

AOE-tagok szakmai konferencija -

Budapest

Oktober 3-4n tartotta az Autdszerel6k
Orszagos Egyesiilete a tagok részére
rendezett Gszi szakmai konferenciat
Budapesten. A 30 f6re meghirdetett
eseményt Szamosfalvi Istvan elGada-
sa kezdte, aki szinte a teljes délel6tti
programot kitoltotte vallalkozasveze-
tési tanacsaival, melyeket gyakorlati
példakkal és korabbi tapasztalatokkal
tett igazan megfoghat6va. Felhivta a fi-
gyelmet a 2016. januar 1-jét61 kotelezG
online pénztargép hasznalatara, és az
ezzel jaro6 4j lehet6ségekre. Elmondta,
hogy mar dolgoznak azon a szamla-
zorendszeren, ami az online pénztar-
géppel egyiitt tud dolgozni, igy nem
kell az ligyféladatbazist a szamlazastol
kiilon kezelni. Merthogy minden az
adatokrol szol! Az a cég, aki nem gy(ijt
adatot tigyfeleir6l, nem tartja szamon
az altala javitott jarmiivek ,korlapjat”,
az nemcsak iigyfeleket veszit majd,

de a sajat munkéjat is megneheziti.
Ré4adésul a szakmaban a j6 hirnév még
mindig a legjobb reklam, ezért a meg-
1évG tigyfelek kezelése legalabb annyira
fontos, mint az Gjak szerzése.
Szamosfalvi Istvan utan Piri Andras
el6adéisa kovetkezett, aki az Inter Cars
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QS szervizrendszert
mutatta be. Fontosnak
tartotta kiemelni,
hogy az Inter Cars a
legélis szervizek part-
nere, nem arulnak
sutcara”, igy probaljak
védeni a mihelyek
érdekeit.

Az ebéd el6tt még
Borsi Zoltan ur tartott
el6adast kenGanyag téméban. Az
el6adésa elején par szdban kitért a
VW EA189 dizelmotorjanak esetére,
de el6adasanak tomor mondanivalbja
az volt, hogy a motorolajak — gyart6-
tol fiiggetleniil — nem megfelelGek a
30 000 km-es szervizintervallumhoz.
Kendképességiik 15 000 km utan
maér a felére csokken, ezért ajanlatos
ilyen id6kozonként cserélni a sziir6-
vel egyiitt. Az iigyfeleknek probaljuk
megtanitani, hogy miért el6nyos az
olajcserét gyakrabban elvégezni.

Az ebédet kovetGen a hibrid- és elekt-
romos hajtasrendszer( jarmivekrél,
az OBD-loggerekrdl és a frankfurti
aut6szalon érdekességeirdl hallgat-
hatott el6adast a kozonség. Az Gj
technoldgidk mindig Gj kihivasok elé
allitjak a szakmat, Ori Péter erre hivta
fel a figyelmet.

Spindler Tibor, az egyestilet elnoke
zarta a szombati programot. ElGada-

sa inkabb forumnak volt nevezhet§,
ugyanis sokszor kért visszaigazolast és
véleményeket a kozonség soraiban iil§
javit6 mesterektdl és cégtulajdonosok-
t6l. A problémakor egyik alapja, hogy
soha ennyi jogszabalynak, el6irasnak
nem kellett megfelelni, mint aminek
napjaink gépjarmtfenntarté vallalko-
zasainak. Nincs egy olyan szabalyozas,

ami megfelelGen, és a tobbi szakmatol
elkiiloniilve kezelné a jarmjavitast.

A szervizeket felkésziiletlentil éri az
Gjabb és tGjabb jogszabalyok, rendeletek
tomkelege. Spindler ar kiemelte, hogy
aki bgvitésben gondolkodik, jol fontolja
meg, hogy milyen szerkezet{i épiilettel
egészitené ki a jelenlegit, ugyanis 2014-
t61 foldrengésbiztosnak kell lenniiik az
autéjavité mithelyeknek. Pedig a b6vi-
tés, ahol csak lehetséges, szinte kételezd,
ugyanis megfelel tigyfélszolgalati tér

és parkol6 nélkiil a szerviz védtelen

a folyamatos ellenérzések ellen, nem
~egészséges”, ha barki az utcaroél be tud
allni a mihelyudvarba, netan egybdl a
»csaposra” tud parkolni. Az egyesiilet
mindent megtesz a szakma védelméért,
de a szakménak is védeni kell magét,
mert az ésszertitlen jogszabalyok elimi-
nalasara a politika jelenleg nem mutat
hajlanddsagot.

Az el6adésok kozti sziinetekben hol ki-
sebb, hol nagyobb csoportokba verédve
zajlottak a szakmai konzultaciok.
Mindenkinek volt egy-egy elmesélni
vald, tanulsagul szolgal6 esete, melyb6l
szivesen tanultak a kollégak. A konfe-
rencia egyértelmten ravilagitott, hogy
a szakmanak 6sszefogasra van sziiksé-
ge ahhoz, hogy a jelenlegi szakmai és
erkolcsi valsagbol kilabaljon. AOE



