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Az autosboltok és a szervizek felénél talal-
tak szabalytalansagot a fogyasztévédok

Osszehangolt orszagos ellendrzé akcidt szervezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg
és a Nemzeti Kbzlekedési Hatosag. Az ellenérzdtt autdokereskedések, autdszervizek és
autdsboltok kdzul minden masodik helyen volt valamilyen jogsértés, a vizsgalt alkatrészek
kodzUl pedig minden tizenkettedikkel volt valamilyen probléma.

Az orszagos akcidban 301 ellendrzést
végeztek a hat6sag szakemberei, 163 al-
kalommal talaltak valamilyen szabaly-
talansagot, ami 54 szazalékos arany.

A legtobb probléma az aut6sboltokban
a hianyos tartalmu vagy egyaltalan at
sem adott j6tallasi jegyekkel volt az
esetek 50,7 szazalékaban, az autészer-
vizekben az esetek 30 szazalékaban a
szolgaltatasi dijakat nem tiintették fel.
Az aut6sboltokban sokszor hidnyzott az
eladési ar, és az esetek 37 szazalékaban
az egységar is.

Az ellendrzott 103 autdszervizbol
51-ben, mig a vizsgalt 187 autésbolt,
illetve aut6alkatrész-kereskedés koziil
111 esetben, 59 szazalékban tapasztal-
tak szabalytalansagot a szakemberek.
Vizsgaltak a megfelel§ artgjékoztatast

is: 200 iizletbdl és vallalkozasbol
42-nél talaltak szabalytalansagot. Az
uizletekben 34 349 termékbdl 11 607
terméknél hidnyzott az ar. Ezt a készlet
nagysagaval, és a gyorsan valtozo6 arak-
kal magyaraztak az alkalmazottak.

A vizsgalt 101 autdszervizb6l 41-nél
jogsértést tapasztaltak az ellen6rok

a szolgaltatési dijak kiszamitasanal.
Hianyzott a szolgaltatéasi dij, vagy

nem volt egyértelm(, vagy nem volt j6l
olvashaté. Az is el6fordult, hogy nem
adtak tijékoztatast a javitas oradijarol,
vagy azt nem megfelelGen tiintették
fel. Az ellen6rok azt is vizsgaltak, hogy
a vallalkozasok megfelel6 tijékoztatast
adnak-e a szavatossagi és a jotallasi
jogokkal kapcsolatban, illetve, hogy
adnak-e jotallasi jegyet, azok szaba-

lyosak-e. A vizsgalt 177 t4jékoztatas
koziil 41 valamilyen szempontbol
félrevezet volt. A jotallasi jegyeket
73 esetben vizsgiltak, 37 alkalommal
tartak fel valamilyen szabalytalan-
sagot, ami 51 szazalékos kifogasolasi
arany. Az ellen8rzott vallalkozasok
14 alkalommal, a vizsgalt esetek 19
szazalékiban egyaltalan nem adtak at
jotallasi jegyet.

Kozolték: a szabalytalansagot sok
esetben az okozta, hogy a vallalko-
zésok nem voltak tisztdban azzal

a jogszabaly-modositassal, amely
szerint a gépjarmiivek 10 ezer forint
feletti alkatrészei, illetve tartozékai is
jotallaskoteles termékek lettek tavaly
szeptember 15-t6l. (Forras: MTI)

FIGYELMEZTETES

A kozelmultban két, autdjavitokat
érint6 eseményen is megfordultunk:
méajus 16-an, a gyori Autoszerel6k
Talalkozojan és a majus végi Autonet
Mobility Show-n. Mindegyik alka-
lommal lehetséget kapott Spindler
Tibor, az Aut6szerel6k Orszagos
Egyesiiletének elnoke, hogy a jar-
mijavitok és a hatésagok viszonyarol
tartson figyelmeztet6 és tanacsado
elGadést.

Sajnos a tapasztalat szerint a szakma
nem fordit kell§ figyelmet a vallalko-
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zasukat érint6 jogszabalyok megis-
merésére és a blintetések lehet§ség
szerinti elkeriilésére. Az el6addsokon
a hallgat6sag 1étszama alig érte el a
20 f6t, igy nem okozott meglepetést
az az MTI-hir, miszerint az autdjavi-
tok felénél talaltak szabalytalansa-
gokat.

Cikkiinkben 6sszegytijtottiik az el6-
adéasokon elhangzott tanacsokat, hogy
minél kevesebb biintetési aranyokkal
taldlkozhassunk a kovetkezé MTI-hi-
rekben. Tovabbi tanacsokért batran
forduljanak az Aut6szerel6k Orszagos
Egyesiiletéhez.

VALLALKOZASI STRUKTURA

Sajnos a tendenciak szerint egyre
kevésbé fenntarthatok az 1—2 fével
miikdd6 autdjavitéd vallalkozasok. A
jov6ében a minimum 4—7 alkalmazot-
tal mikodos javitoknak lesz lehetGsé-
glik gazdasagosan iizemelni, ugyanis
a szigoru szabalyozasnak nehezen
lehet eleget tenni kisebb létszdmmal,
gazdasagosan és legalisan pedig szin-
te lehetetlen. Spindler Tibor szerint
sziikség van egy belsg strukturalis
atalakulasra, amit nem lehet vég-
rehajtani szimit6gépes rendszerek
nélkiil.



MENNYI AUTOSZERELG VAN MA
MAGYARORSZAGON?

Nehéz lenne a kérdésre valaszt adni,
ugyanis nincs megfelel$ nyilvantartas.
Vannak becslések, melyek szerint kb.
9000 javitd miikodik ma az orszagban,
de ez a szam folyamatos csokkenést
mutat. A jairm{vek nyilvantartasba
vannak véve, de a Nemzeti Kozleke-
dési Hatosag sajnos mar orszdgosan
nem egységes kozlekedési hatosag. Az
0sszevonisok révén nagyrészt a Fo-
gyasztovédelmi Hatbsag vezetdi keriil-
tek az Gsszevont szervezetek élére. A
szervizeknek szamitani kell 6sszevont
ellenérzésekre. Nemcsak a szakmai
el6irasok betartasara kell iigyelni, ha-
nem fogyaszt6védelmi vagy gazdasagi
versenyhivatali ellen6rzések soran

is meg kell felelni az arra a teriiletre
vonatkozo6 elGirasoknak. Az ellen6rzési
hullam kovetkeztében valészintleg a
9000 véllalkozasbol egyre kevesebb
marad majd az évek soran.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A rezsiéradijat nem kotelez6 kiirni a
miihely falara, viszont, ha ki van irva,
akkor annak minden esetben bruttd
értéknek kell lennie. Arra is tigyelni
kell, hogy a kiirt 6radijnal nagyobb
0sszeget nem lehet elkérni az tigy-
félt6l. Ha hozott alkatrészt szeretne
beépittetni (melyet nem kotelezd be-
szerelni!), akkor sem szabad a kiirtnal
nagyobb oradijat elkérni. Tehat azt

az oradijat kell kiirni, amelyikt8l mar
csak lefelé tér el a mihely. Spindler
Tibor a rezsiéradij kapcsan kitért arra
is, hogy egy jol felszerelt, harom beal-
lasos miihely 7500 Ft + afa 6radij alatt
nem tarthato fenn.

NEM KOTELEZO MINDENT ELVALLALNI

Mivel 20 000 Ft szamlaérték (al-
katrészkoltség + munkadij) folott
garanciat kell vallalni a beépitett al-
katrészekre és a szolgaltatésra is, ezért

ajanlatos elkeriilni a hozott alkatré-

szek beépitését, ugyanis azokért is a

beépits a felelGs. A szerviz az ajanlat

szerinti munka elvégzését megtagad-
hatja, ha

— amunka markaspecifikus szer-
szamozottsigot vagy technologiai
megoldasokat igényel,

— az ligyfél altal szolgaltatott alkat-
rész(ek) nem felelnek meg a mi-
ndségi elGirasoknak vagy a gyarto
altal megkovetelt feltételeknek,
illetve az iigyfél 4ltal szolgaltatott
alkatrész beépitése esetén a gépjar-
mi nem felelne meg a forgalomban
vald részvétel kovetelményeinek,

— azligyfél az altala a szervizt6l
korédbban megrendelt szolgiltatas
ellenértékét nem fizette meg,

— azligyfél olyan munkat kér, amely a
gépjarmt olyan atalakitasat jelente-
né, amely alapjan a gépjarmd vagy
annak barmely alkatrésze/tartozé-
ka tekintetében az tigyfél jotallasi
jogait elveszitené,

— amunka elvégzése jogszabalyba
iitkozne.

MINDENNEK ALAPJA A MUNKALAP!

A munkalap tartalmazza egyebek

mellett:

— A gépjarmd és az iigyfél legfon-
tosabb adatait, igy a gépjarmi
forgalmi rendszamat, alvazsza-
mat, motorszamaét, km-o6raallasat,
a forgalomba helyezés datumat,
az iizemanyagtartaly telitettségi
szintjét, az lizembentart6 nevét,
lakcimét, telefonszamat, faxszamat,
elektronikus levélcimét.

— Azigyfél 4ltal jelzett hibakat,
igényeket és az ennek alapjan
elvégzendd munkét. A cserélendd
alkatrészek megnevezését, azt,
hogy a cserealkatrész-szolgaltatas
jotallasi kotelezettség keretén beliil
torténik-e. Annak tényét, hogy a
gépjarmiibdl kiszerelt alkatrészre
az iigyfél igényt tart-e, illetve azt,
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hogy a gépjarmiibe beépitendd
alkatrészt/tartozékot az tigyfél
szolgéltatja.

— A munka varhat6 idGtartamat (val-
lalasi id6), a gépjarmi atadasanak
legkésébbi id6pontjanak megada-
saval.

— Ajavitasi, szervizelési munka
kalkulalt koltségét (tovabbiakban:
koltség).

— A gépjarmiiben elhelyezett tirgyak
leltarfelvételét, abban az esetben,
ha ezt az iigyfél kifejezetten kéri. A
szerviz csak a leltarban feltiintetett
targyakért vallal felelGsséget. A
gépjarmiiben elhelyezett személyes
targyakért a szerviz nem vallal
felelGsséget.

— Minden mas olyan tényt, koriil-
ményt vagy nyilatkozatot, melyet
barmelyik fél a munkalapon feltiin-
tetni kivan.

A munkalapot mindkét fél alairja.

A munkalapon az tigyfél alairasaval
kijelenti, hogy, a megrendel6lapon
megjelolt, gépjarmiivel kapcsolatos
javitasi munkakat megrendeli. A
felek a munkalap tartalmétol eltéré
barmely megéllapodasa csak irasban
és mindkét fél 4ltali alairas esetén
érvényes. irasbeli megallapodasnak
szamit a felek kozott levélben vagy
telefax, illetve elektronikus levelezés
korében tortént nyilatkozattétel, ha
azt a méasik fél kifejezetten elfogadta,
vagy ha a nyilatkozattételre irasban
megjelolt id6n beliil a masik fél nem
nyilatkozott. Az irasbeli nyilatkozato-
kat a masik fél munkalapon megjelolt
cimére, telefaxszamara vagy elektroni-
kus levélcimére kell elkiildeni.

Az AOE Munkalap- és egyéb dokumen-
tumsablonokat is biztosit tagjainak.

GARANCIALIS ES JOTALLASI KOTELE-
ZETTSEGEK

Az érvényben 1év6 fogyasztovédelmi

277

jogszabalyok el6irjak, hogy a gépjar-
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mijavitd szolgéltatdi rendszerben a
fogyasztdi kotelezettségeknek eleget
kell tenni, amely gy valésul meg, hogy
a gépjarmdjavito szolgaltatasra bruttd
20 000 Ft szamlaérték (alkatrészkolt-
ség+munkadij) f6l6tt 6 havi garanciat
kell adni, és a szaml&ban rogzitett és a
javito altal beépitett alkatrészre pedig 2
év szavatossagi kotelezettség vonatko-
zik. Ezen ténynek igazolasara sziikség
van a gépjarmijavito szervezeteknek a
beszallitéikkal szerz6dést kotni, ezen
szerzGdés beltartalméra tesz javaslatot
(segitséget nyujt) az Autészerel6k Or-
szagos Egyesiilete tagjai szaméra.

A jelen pillanatban érvényben 1év6, ide
vonatkoz6 rendeletekrél b6vebben az
autotechnika.hu honlapon olvashatnak:
http://autotechnika.hu/cikkek/11058,-
garancialis-es-jotallasi-kotelezettse-
gek-a-jarmujavito-szakma-szamara.
html

Nem koteles megtériteni a szerviz azt
a kart, illetve nem koteles a jotallasi
id6n beliil a jotallasra vonatkozo6 sza-
balyok alapjan elvégezni azt a munkat,
amely olyan okbol keletkezett vagy
valt sziikségessé, amely:

A) Az tigyfél felrohat6 magatartasanak
eredménye. Ilyen kiilonosen, de nem
kizaro6lagosan:

Rendeltetésellenes hasznalat
Rendeltetésellenes tarolas

El6irt, megfelel§ karbantartas hianya
Nem megfeleld tizem-,illetve ke-
ndanyag hasznalata

A kotelez6 km vagy id6kozonkénti
ellendrzési kotelezettség elmulasztisa
Jogosulatlan beavatkozés vagy javitas
B) Abbol fakadt, hogy valamely
karbantartasi munkéat az ligyfél nem
rendelt meg. Nem koteles a szerviz
megtériteni az ligyfél karat, ha az
mashonnan megtériilt.

JOGSZABALYI RENDSZER

Ma egy auto6javitd miithelynek 198
rendeletnek/jogszabalynak kell
megfelelnie. Ennyi szabalynak szinte
lehetetlen megfelelni, de minden eset-
ben iigyelni kell arra, hogy lehet&ség
szerint a lehetd legtobb szempont-
nak megfeleljen a vallalkozas. Az
iigyfelekkel folytatott kapcsolatnak
pedig mar nemesak a bizalmon kell
alapulnia, hanem minden mivelet-
nek jol dokumentéltnak kell lennie.
Ez nemcsak az ligyfél érdeke, hanem
sajat védelmiink szempontjabdl is
fontos. Erdemes az AOE-vel felvenni a
kapcsolatot, ugyanis az érdekképvise-
let nélkiil nehéz megfelelGen tajéko-
z6dni.

(ORI PETER)
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