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67 Versenyképesség és Uzleti ki-
valésag (EFQM-férum)
Stagnalas az Eu-ban (Statisz-
tika)

Uj- és hasznaltauto-kereskedelem, vallalkozoi informaciok

Versenykéepesség és
uzleti kivalosag
EFQM-férum Budapest, 2006

Aki véllalkozé vagy cég-
tulajdonos, biztosan ér-
dekli, vajon jol miikodik-e
a cége, versenykepes-e,
illetve hogyan lehetne
azza tenni? Ezeket a
kérdéseket vitatta meg
a Budapesten megren-
dezett kétnapos konfe-
rencia, melyen tébb mint
600 vezetd gazdasagi
szakember vett részt 43
orszagbdl. Osszesen
mintegy 300 cég képvi-
seltette magat. A legki-
valébbak kitlintetéseket
vehettek at.

Abrisszelikdzpontt European Foundation
for Quality Management EFQM-et, azaz
Eur6pai Min6ségmenedzsment Alapit-
vanyt 1988-ban hoztak létre, mely az
eurdpai vallalkozasok versenyképes-
ségének novelését tlizte ki célul. Neves
szakemberek kdzrem(kodésével 1991-
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ben megalkottak az EFQM Kivalésagi
Modellt. Ez a kulénb6z6 méretd és el-
térd tevékenységi terlletli cégek ered-
ményességének mérésére hasznalhato.
Jelenleg is ez az eurdpai Uzleti élet leg-
sikeresebb értékeld eszkdze.

Az elmult években az EFQM-hez egyre
tdbben csatlakoztak, igy jelenleg 36 or-
szagbol tobb mint 850 cég és szervezet a
tagja. A magyarorszagi partnerszerveze-
te a ,,Sz6vetség a Kivaldsagért Kozhasz-
na Egyesilet”, mely az ,EFQM-férum
2006” konferenciat szervezte. A veze-
t6ség azért valasztotta hazankat, mert
a minéségbiztositas nalunk az elmult
10 évben sikeresen fejl6détt. igy tehat a
rendkivil impozans M(vészetek Palotaja
adott otthont a rendezvénynek.

Az elért eredmények mérése
és jutalmazasa

A gazdasagi élet kihivasainak csak a
folyamatos és modszeres jobbitas ré-
vén lehet megfelelni. Az elért eredmé-
nyeket rendszeresen mérni kell és 6sz-
szehasonlitani a gazdasagi élet t6bbi
résztvevdjének a teljesitményével. Eb-
ben segit az EFQM Kivaldsagi Modell,
mert a cég mikddésének kildonb6zd
terleteit el6re meghatarozott kritériu-

Utangyartott alkatrészek

Autészalonok, jarmUipari szak-
kiallitasok 2007-ben

Ujabb sikeres szakmai lizletag?

Nagyot ugrott a tatrai tigris

Nemzeti Kézlekedési Hatosag

mok szerint pontozzak. Az értékelést a
cégek maguk végzik. Amelyik kiemel-
ked6en nagy pontszamot ért el, bene-
vezhet az EFQM Eurépai Dij déntéjébe.
ldén kiemelked6en sok, 17 szervezet
jutott be és kapott ezért elismerést. Az
autoipari vallalatok kézull a térékorsza-
gi Autoliv Cankor, a Fiat Auto Poland
volt eredményes. A ddntésdk kdzul
a neves szaktekintélyekbdl allo zsdri
valasztja ki a legkivalébbakat, elemzi
eredményeit és 6sszehasonlitja a téb-
biekével. igy kaphatjak meg néhanyan
az EFQM Kival6sag Dijat, melyet idén
mar masodszor is atvehetett a Knorr-
Bremse Europe.

Az EFQM mintajara hazankban megala-
pitotték a ,Nemzeti Min6ségi Dij™-at. Idén
Unnepeltiik ennek 10 éves jubileumat. A
cégek értékelése az EFQM Kivalésagi Mo-
dellhez hasonléan térténik.

Tudas, innovacio6 és kreativitas

Az (zleti teljesitmény mérhet6 javulasa
az eurdpai gazdasagi életben a fenntart-
hato fejl6dés zaloga. Urra kell lenni Kina
és a tavol-keleti orszagok részérdl foko-
z0d6 gazdasagi fenyegetettségen, mely
a hazai véllalkozasokat is érzékenyen
érinti. Az Eur6pai Unié orszagai szamara
merész célkitlizés lehet példaul Amerika
gazdasagi el6nyeinek behozasa.

Az eredményesebb vallalatokon beliil
ki kell, hogy alakuljon egy olyan hangu-
lat, ami tamogatja a jobbitas folyamatat.
Ehhez kell az a tudas, amit a konferen-
cia el6adasai foglaltak 6ssze. Az inno-
V&cio, a kreativitas voltak a tovabbi fon-
tos kulcsszavak. Ezen a teriileten marol
holnapra nem lehet latvanyos eredmé-
nyeket elérni. Az emberek gondolko-
dasmadjat kell formalni, megvaltoztatni
ugy, hogy a legfontosabb dolgokra ira-
nyuljon a figyelem. Ezek teljesllése ré-
vén komolyabb versenytarsként jelenhet
meg a piacon.

Kéfalusi Pal




