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Uj miihelykoncepcié a magyar piacon

Nem csak a figgetleneknek

A modern személyautok technikai fejl6-
dése, az elektronika elterjedése a flig-
getlen szervizek szamara egyre nagyobb
kihivast jelentett. A korszer( technolégia
elsajatitasahoz sziikséges informaciok
hosszu iddn keresztil csupan a gyarakkal
szerzGdott szakmUihelyek szamara voltak
elérhetbk. A flggetlen szervizek veres
veritékkel igyekeztek behozni a névekvs
mUszaki hatranyt, am egyre inkabb le-
maradtak az informacié megszerzéséeért
folytatott kizdelemben a markaszervizek-

kel szemben.

A lemaradéast gyorsitotta, hogy a
miszerezettség terén is driasi kilénb-
ségek mutatkoztak. Bar sok szerviztu-
lajdonos is korszer( berendezésekkel
szerelte fel mihelyeit, ezek technikai
szinvonala egészen az utobbi id6kig
elmaradt azon eszkdz6kétdl, amelyek-
kel a gyarak latték el sajat markahalo-
zatukat.

Mindezeket a tényeket tovabb erfsiti
az euroOpai tapasztalat: az elkévetkez6
néhany évben a jelenleg mikddé flg-
getlen szervizek 50-60%-a kényszer(l
jelentsen atalakitani vagy megsziin-
tetni mikodését. Ez az, amit a hazai
érdekképviseletek és szakemberek is
prognosztizalnak, és keresik a kiutakat a
szakma szamara.

A langeni (Németorszag) mintam(hely
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A jol képzett csapat a lelke mindennek

Mi lehet a kiut?

Az egyik lehet6ség egy halézathoz
kapcsolédni. Egy olyan héalézathoz,
amely képes azokat a szolgéaltatasokat
biztositani a tagjainak, amiket a marka-
halézatok tagjai kapnak az import6rok-
t6l. S6t, ami talan ennél is fontosabb:
képes olyan szolgaltatasokat nyujtani a
halézat szervizeibe betéré autésoknak,
amikhez eddig hozzaszoktak a marka-
szervizekben!

Fontos, hogy a hal6zat rendszerkdz-
pontja lgyfelének tekintse a halézat
tagjait, és a tagszervizekbe betéré
Ggyfeleket is! A rendszerkdzpontnak
biztositania kell azt, hogy a tagoknak
gyakorlatilag csak a minél magasabb
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szinvonall szakmai munkara, és az
Ugyfeleivel valé kommunikaciéra kell-
jen koncentrélni. Minden mas feladatot
vegyen le a vallukrdl, és hozzaérté ke-
zekbe adva biztositsa a szolgaltatast a
hal6zat tagjainak.

Az AUTOMEISTER
mihelykoncepcié

Az AUTOMEISTER miihelykoncepcio
mar 13 éve mikddik sikeresen Eurépa-
ban. A halézat Németorszagbdl indult,
a LuK kdlén Gzletagaként 1993-ban,
LuK-Aftermarket Service oHG néven.
A koncepcié alapjai gyakorlatilag a
’80-as évekig nyulnak vissza, amikor a
LuK Meister Service néven kezdett el
hasonlé rendszert mikdédtetni. 1994-
ben az AUTOMEISTER-koncepcio
teljes korl szolgaltatéként debitalt. Az
AUTOMEISTER még id6ben raérzett
a hasznalt autok adasvételében rejl6é
lehet6ségekre, és 2000-ben bdévitette
a szolgaltatasok kérét. Ezaltal nem-
csak Uj szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek,
de jelent6s bevételi forrast is jelent
vallalkozasa szamara. Napjainkban
az AUTOMEISTER mar négy eurdpai
orszagban van jelen (Németorszag,
Ausztria, Szlovénia, Romania), és a
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Profik az Ggyfél szolgalataban

muhelykoncepcidkon belil a prémium
kategériat képviseli. Ezt mutatja az is,
hogy az 1000 németorszagi haldézathoz
tartozé szerviz kozll is csak kevesebb,
mint 100 tagja van.

AUTOMEISTER-célkitlzesek

— Ugyfélkér gyarapitasa.

— Vev@elégedettség ndvelése.

— Avallalkozas népszer(sitése, reklamo-
zasa.

— Stabil, de valtozatos autdalkatrész-
paletta biztositasa.

— A szervizpotencidl optimalis kihasz-
naltsaganak biztositasa.

— A stabilitds és a versenyképesség
megteremtése a konkurenciaval
szemben.

Az AUTOMEISTER mihelykoncepci6
megkezdi magyarorszagi mikddését
ugyanolyan szigort minéségi kbvetelmé-
nyekkel, mint azt Eurépaban megszok-
hattak az ilyen szervizekbe betér6 autds
Ugyfelek. A hal6zat tagja olyan szerviz
lehet, amely megfelel az el6irt minéségi
kovetelményeknek (vagy vallalja a hia-
nyok miel6bbi potlasat):
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Minden eréfeszitéslink a vevd
elégedettségét célozza meg
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— avallalkozas vezetdi és alkalmazottai
fogadjak el, és képviseljék a magas
szintl munka iranti elkdtelezettséget,
és a koncepcio ez iranyba tett 1épé-
seit,

— féutvonal melletti elhelyezkedés,

— minimum 4 aktiv szerel6allas, és egy
kdlon beall6 munkafelvételre,

— (gyfélfogadé helyiség (min. 10 m?),

— minimum 10 helyes tgyfélparkol6
(biztonsagos be- és kijarattal),

— kuls6 arculati elemek jol 1athaté helyre
val6 felszerelésének lehetdsége,

— kils6 és belsé marketingelemek kote-
lez6 alkalmazasa,

— megfelel§ felszereltség (szerszamok-
ban, célszerszamokban, diagnosztikai
és muhelyberendezésekben),

— megfelel§ létszamu és képzettségl
személyzet (egy kildn személy bizto-
sitasaval az tgyfelek fogadasara, és
a munkafelvételre),

— vizsgaztatas és kdérnyezetvédelmi
felllvizsgalat, ISO-mindsités stb.

Ezen kdvetelmények sziikségesek ah-
hoz, hogy biztositani lehessen hosszu
tavon a véllalkozas sikerét és a halézat
egységes szinvonalat. Cél az, hogy az
autés — barmerre is jar —, ha problé-
maja adddik gépkocsijaval, keresse az
AUTOMEISTER-szervizeket, és tudja,
hogy barmelyikbe is tér be, a megszokott
szolgaltatasokat kapja — a megszokott
szinvonalon!

A rendszerkdzpont altal nyujtott legfon-

tosabb szolgaltatasok, tamogatasok

(indulaskor):

1. Marketing- és reklamszolgaltatasok
— klls6 és bels6 arculati elemek,
munkaruhazat, irodai kiegésziték,
szérdajandékok, kézponti hirdetések,
rendezvények stb.

2. Technic-Hotline — alland6 telefonos
segitség miszaki kérdésekben (mun-
kaid6ben).

3. Szakoktatas és tovabbképzés — rend-
szeres szakmai tanfolyamok, beszal-
litok altal tartott miiszaki szemindri-
umok, kereskedelmi és értékesitési
tréningek stb.

4. Szoftvertdmogatas: szervizmenedzs-
ment, technikai informéciok, statiszti-
kak — Ugyfél- és auté-nyilvantartas, pe-
riodikus (kilométerfligg6) munkalatok
és ellen6rzések listaja, munkalapok
elkészitése (idénormak a gyart6 eld-
irasainak megfeleléen), munkalatok
beltemezése (munkadllasok optimalis
kihasznalasa), tipusfliiggé technikai
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informacié (beallitdsok, meghuzasi
nyomatékok stb.), kilénbdz6 tipusu
statisztikék stb.

5. RepXpert hozzaférés — internetes
altalanos technikai informaciok.

6. Mindségi alkatrészek — az altalanosnal
kedvezdbb feltételekkel, rendeléprog-
rammal.

7. Kereskedelmi és gazdasagi konzulta-
ci6 — szakeért6 segitség a vallalkozas
mikédtetéséhez (hatékonysagelem-
zések, kontrolling, gazdasagi mutatok
elemzése, statisztikak stb.).

8. Mdhelyfelszerelések, diagnosztikai be-
rendezések — mindségi berendezések,
specialis finanszirozasi feltételek stb.

Ezeken felll, a rendszer elindulasat
kévetben lépésrdl 1épésre bevezetés-
re kerlilnek a tébbi (Németorszagban
m(ikdd6) modulok: hasznalt- és Ujauto-
kereskedelem, kérnyezetvédelmi szol-
galtatasok stb.

Szeretné, ha révid idén beldl
valamennyi automarka
szakértbje lenne?

Az AUTOMEISTER-szervizhal6zat révén
a tagok a fenti tamogatasok el6nyeit él-
vezhetik, megannyi mas szolgaltatas mel-
lett. Ez a koncepcié hasznos lehet azok-
nak a markaszervizeknek is, amelyek a
sajat markaikkal nem tudjak megtélteni
szervizkapacitasukat! Csatlakozasukkal
a szervizek aktiv részesévé véalhatnak
egy életerds, német hattérrel rendelkezé
szervizhalézatnak, melynek megannyi
elényét, szolgaltatasat épithetik be je-
lenlegi cégszerkezetlkbe, killénésebb
réforditas nélkil.

Legyen Onis részese az AUTOMEISTER
sikeres jovéjének!

Az AUTOMEISTER mdhelykon-
cepcio magyarorszagi franchise-
gazdaja, az Autowell Spare Parts
Kft. szivesen fogadja minden
olyan szerviz jelentkezését, akik
mar most, vagy révid idén beldl
teljesitik az elvart kritériumokat.
Tovabbi informaciokért, vagy
jelentkezésekkel kapcsolatban a
20/449-5903-as telefonszamon
Barath Attilat lehet keresni.
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