javitéipari franchise -

A sikeres europai megoldas - AUTOFIT
avagy a szerelo gondoskodas

A kiindulépont egyértelm(: az autétulajdonosok jarmUiveiket
a garancialis id6 letelte utan is szeretnék megbizhatd, mi-
néségi, gyors és olcsdbb m(ihelyek szakértelmére bizni. A
flggetlen javitéipar — bar szakmailag felkészlilt — azonban
megjelenésében és lgyfélkezelésében messze elmarad a
jogosan elvarhat6 igényektél. Ezért 6rvendetesnek mond-
hat6 az alabbi Ujdonsagrél tudositani olvaséinkat, amit
Osszefoglaléan Autofit néven ismerhetiink meg.

El&szor is tisztazandd a fogalom. Nos, az
Autofit egy franchise-rendszerben mik6dé
szervizhaldzat, természetesen egységes
megjelenéssel. Akik tagjai a rendszernek,
azok a jovo szervizeiként jelennek meg a
hazai piacon, hiszen mindségi termékek
felhasznalasaval gyors és megbizhat6 ja-
vitast végeznek.

Kdztudomasu, hogy az autéjavitasban
kilénbdzd trendek lattak napvilagot. Az
autok folyamatos fejl6désének kdszénhet-
en a szervizperiodusok 25—30 ezer kilomé-
terre emelkedtek, s a jarmdvek értékének
mar mintegy egyharmada az elektronika. A
kordbban extraként megjelené kényelmi és
biztonsagi berendezések mara a kisautok-
ban is az alapfelszereltség részét képezik,
igy a hibakeresés, illetve javitasuk alapve-
t6 szlkségletté valt.

Az eurdpai statisztikai adatok alapjan a
figgetlen szervizek szama husz szaza-
lekkal cs6kkent, bevételik viszont — az
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utobbi évtizedben — egyharmadnyival
megndvekedett. Azzal pedig nem mondunk
Ujat olvasoinknak, hogy az autéjavitasban
minden eddiginél er6sebb a konkurencia-
harc, mikézben a gépjarmivek javitasara
forditott 6sszeg kbzel négydtddét az ugy-
nevezett gyorsjavitasok teszik ki.

A jov6 sikere mindenképpen az elégedett-
ségen alapulhat, ezért a siker kulcsa a jol
m(ikddd rendszer, amely a teljes szolgalta-
tasi lancra kiterjed — a gyartotél az elége-
detten tavozo Ugyfélig. Ebbdl kévetkez6-
en a perspektivikus autojavitét a korszer(
Uzletvitel, az igyfélkbzpontisag és a ma-
gas miszaki szinvonal jellemzi. Ezért az
Autofit-szervizhal6zat meglehetésen ké-
nyes a kulturalt megjelenésre, amelyhez
kell6éen dukal szlogenjik — a szerel6 gon-
doskodas.

Az Autofit-franchise sajat fejlesztési kata-
I6gusszoftverrel rendelkezik, amely tech-
nikai és javitasi informéacidkkal kiegészit-

ve nélklldzhetetlen segitség az autdjavitd
munkajaban.

A program dltal elkészithet6 az ajanlat az
elvégzendd javitas részleteirdl és koltsege-
rél. Az Ugynevezett hotline, a szakmai in-
formé&cios vonal — a hozz4 szervesen csat-
lakoz6 Temot-adatbazissal egydtt — teljes
kord megoldast kinal a problémas gépjar-
mUivek javitasakor. A naprakész informa-
cidkat pedig rendszeres szakmai tovabb-
képzések biztositjak a szereléknek. A minél
jobb technikai felszereltség eléréséhez és
a nagyobb értéki garazsipari berendezé-
sekre eszkdzfinanszirozasi lehetéség all
rendelkezésre.

Az Autofit-halézat mikédésére egy széval
az igényes profizmus a jellemzd, amelyek
kils6 (tablak, zaszldk, prospektusok...)
és bels6 (arak, informaciok, kinalopultok)
megjelenésiikben egységesek, megtart-
va mindegyikik egyediségét. A markakép-
viseletek szerkezetéhez hasonléan min-

Autoiit szerviz

www.autolil.co.hu
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den fontos informaciét feltesznek &k is az
internetre. Kézponti kiadvanyokkal, sz6r6-
lapokkal és rekldmajandékokkal hirdetik te-
vékenységuket, igy biztositva a tagok sza-
mara a folyamatos megjelenést.

Mindez a gyakorlatban annyit jelent, hogy
a szervizbe visszatérd tigyfelek azonositd
kartyat kapnak, amelyek kulénb6z6 ked-

vezményekre és a meghirdetett orszagos
akciok igénybevételére jogositanak. A jol
ismert garanciafiizet vezetése — eladaskor
vagy vasarlaskor —kévethetdvé teszi a gép-
jarmu el6életét, ezaltal értékes informacio-
val szolgal a mindenkori javitasokrol.

Nyilvanval6, hogy az ilyetén koncepcio al-
kalmazéjaval szemben tamasztott kdvetel-
mények meglehe-
t6sen szigorunak
tlinnek, de ahogy
mondani szokas,
nem szabad en-
gedni a negyven-
nyolcbél! Ennek
az elvarédsnak
megfeleléen egy
Autofit-szerviznek
minimum két be-
allassal kell ren-
delkeznie, melyek
kdzil legaldbb az
egyik emelbvel
vagy aknaval le-
gyen ellatva. Ter-
mészetesen a
szervizhez parkol6

Szerviz-Trade szakmai nap

A Szerviz-Trade Kft. szeptember 16-an —
hagyomanyanak megfelel6éen — budapes-
ti kdzpontjaban szakmai napot tartott. Az
Autdszerel6k Orszagos Egyesiilete tamoga-
tasaval létrejott dsszejovetelt, mondhatjuk,
hogy kisebb hazivasart, workshopot eddig
is, most is a gazdag program, a j6 hangulat
jellemezte. A megnyitét Dub Istvan, a cég
kereskedelmi igazgatoja tartotta, ismertet-
ve a nap programjat, a bemutatasra keru-
I6 mlszereket, garazsberendezéseket. Dr.
Nagyszokolyai lvan az AOE képviseletében
az egyeslilet programjairdl tajékoztatta a je-
lenlévéket, és a frankfurti Automechanika va-
sar érdekességeir6l szamolt be. A latogaték
tébb csoportra bontva vettek részt a bemu-
tatokon és Pécskai Mihalytdl pedig az FSI
motorok vizsgdlatardl hallhattak el6adést.

38

A Szerviz-Trade rendkivil széles garazsbe-
rendezés-kinalatabdl a Focus cég néhany
berendezése volt el6térben, igy példaul a ke-
rék leszerelése nélkili kerékkiegyensulyozd,
melynek hasznossagarol —kildondsen hajtott
tengelyek kerekei esetében — nem kellett a

is dukdl a varakozo gépjarmivek szamara.
S valljuk be, ha biztositott az lgyfeleknek
a ralatds a mdhelyre a varakozohelyiség-
bél, az nagyfoku bizalmat sugall szamunk-
ra. A mindig higiénikus mosd6 pedig 6nma-
gaért beszél.
Ezek utan nézzik meg, hogy az Autofit-
szervizeknek milyen szolgéltatasokat sziik-
séges vallalniuk minimalisan. Konkrétan a
kdvetkez8krél van szé: az id6szakos szer-
vizen kivll olajcsere, fékjavitas, futomu-
beadllitas, kipufogojavitas és motordiag-
nosztika. A menedzsment opciondlisan az
alabbi tevékenységeket javasolja partne-
reinek: gumiszerelés és centrirozas, ka-
rosszeriajavitas, komplex klimajavitas, va-
lamint -toltés.
Osszefoglalva, az Autofit egy nemzetkézi
markanév, masképpen fogalmazva egy
paneuropai szervez6dés. Ez a szervizkon-
cepciod kontinensiinkdn mar tizendt orszag-
ban, tdbb ezer szervizzel bliszkélkedhet. A
Meteor-csoporton beliil Magyarorszag mel-
lett mar Csehorszagban, Szlovakidban és
Romaniaban is folyik a szervez&dés. Sze-
retne 6n csatlakozni?

Szalay Attila

latogatékat meggy6zni. A leszerelés nélki-
li féktarcsaeszterga, a kerékszerel6i munkat
megkdnnyitd, mégsem tdlbonyolitott kerék-
szerel6, az automatikus klimaszerviz-be-
rendezés, hogy csak néhanyat emeljlink ki
a sorbdl, sokak figyelmét felkeltette. (Nszi)
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