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Shell Helix motorolajokkal a hiiséges uigyfelekért

A vevok megtartasanak és a nye-
reségesség novelésének kulcsa a
mindség

A szervizek nyereségességét nagyban be-
folyasolja a szervizid6szakok kitolodasa és
az Ggyfelek hiségének lanyhulasa. Ebben
az lzletagban a j6 hirnév megszerzése
vagy elvesztése az ligyfelek kdzott szajrol
szajra terjed6 hireken mulik, ezért a nyere-
ségesség legf6bb biztositéka, hogy mar az
elsd alkalommal elégedetten tavozzanak a
gépkocsi-tulajdonosok.

A Shell bemutatja, hogy a gépkocsi-tulajdo-
nosok kedvezg tapasztalata a szolgaltatas
szinvonalardl, hogyan néveli a vasarléi elé-
gedettséget és ezzel egy id6ben a szervi-
zek nyereségességét.

Gyors reagalas az autosok igényeire

A szervizek sikere szempontjabdl a leg-
fontosabb pillanat az, amikor az U auték
jotéllasi ideje lejar, mert a gépkocsi-tulaj-
donosok nagy szazaléka ilyenkor hozza-
juk fordul segitségért. Ha tartésan akarjak
megtartani ezeket az tgyfeleket, mar az
elsd alkalommal mindségi szolgaltatassal
kell fogadni 6ket. Ha azzal az érzéssel ta-
voznak az Ugyfelek, hogy az adott szerviz-
ben ,jol jartak”, akkor nagy valoszinlség-
gel vissza is térnek majd.
A gépkocsikat altalaban hosszabb id6tar-
tamra vasaroljak, ezért a tulajdonosok sza-
mara rendkivil fontos, hogy autéjuk jé
0 allapotban tartasaval biztositsak be-
}‘ fektetésik értékallosagat. A szer-
0& vizek szamara ez a tendencia
a hosszu tavu Ugyfélkap-
csolat lehet6ségét nyujt-
ja, ugyanakkor az atla-
gos szervizidészak
kitolodasa ese-
tenként husz-

ezer kilométerre azt jelenti, hogy egy auto-
szerel§ szakembernek kevesebb alkalma
nyilik arra, hogy ugyfele bizalmat megnyer-
je, és nyereséges szolgaltatasokat értéke-
sitsen szamara.

A motorolaj nemcsak a motort, de
az Uzletet is felélénkiti

A szervizek egyik legnagyobb nyereséget ter-
mel6 tevékenységei kdzé tartozik a motorolaj-
értékesités. A helyes stratégia kivalasztasa-
val a motorolaj-értékesités a nyereségesseg
javitasa mellett az igyfelek megtartasanak is
remek eszkdze lehet. Sok esetben a gépko-
csi-vasarlas az Ggyfél életének masodik leg-
nagyobb befektetése, ezért a szerel§ szama-
ra igen felel6sségteljes déntés, hogy milyen
motorolajat ajanl. Ha a Shell Helix termék-
csalad elényeinek felsoroldsakor a motor
tisztan tartdséra és a vezetési élmény foko-
zasara helyezziik a hangsulyt, biztosan épit-
hetlink a gépkocsi-tulajdonost az aut6jahoz
fliz8 érzelmi viszonyra a meggy6zésben. A
megterheld vezetési kdrilmények, a gyako-
ri révid utak, a start-stop tipusu varosi kdzle-
kedés, valamint a légkondicionald vagy a fd-
tés folyamatos haszndlata sulyos kihivas elé
allitia a motort, és felgyorsitja a lerakddasok
kialakulasat a motorban, ami akar a motoral-
katrészek tartds karosodasahoz is vezethet.
A félig szintetikus Shell Helix Plus motorolaj-
rol a teljesen szintetikus Shell Helix Ultra-
ra térténd atallassal a gépkocsi-tulajdonos
a tisztitbhatas maximalizalasaval val6jaban
a gépkocsivasarlaskor megvalositott befek-
tetés értékallésagarol gondoskodik. A Shell
Helix Plus hasznalatardl a Shell Helix Ultrara
atallé autésok szamara a vezetés nagyobb
élmeényt nyuit, és ezzel néveli a szolgaltatés-
sal vald elégedettséglket.

A Shell tébb millié dollart fektetett be a Shell
Helix motorolajok tovabbfejlesztésébe an-
nak érdekében, hogy termékeivel kielégit-
se a gépkocsi-tulajdonosok maximalis mo-
tortisztasagot és motorvédelmet igényl§
kdvetelményeit. A Shell Helix termékek a
tovabbfejlesztett tisztitd hatasu adalékok ré-
vén hozzajarulnak a pozitiv vezetési élmény-
hez. Ezek eltavolitjak a karos lerakodasokat,
ezzel védik a létfontossagu motoralkatrésze-
ket, felfrissitik, felélénkitik a motort.

A nyereségesség novelése

Annak ellenére, hogy a motorolaj a gépko-
csi teljesitménye szempontjabdl els6dleges
fontossaggal bir, az autésok nagyon gyak-
ran nincsenek tisztaban a szintellen6rzések,
rendszeres cserék és utantéltés fontossaga-
val. A szervizek akkor jarnak el helyesen,

ha minden egyes alkalommal, amikor egy
autét szervizelésre hoznak, az olajszint el-
lendrzését javasoljak és tajékoztatjak tigyfe-
leiket a megfelel6 olajszint fontossagaral, il-
letve felkindljak annak a lehet6ségét, hogy
ott helyben elvégzik az olajcserét. A gépko-
csi motorja az olajcserétdl felfrissil, a sze-
relé pedig biztositja, hogy az Ggyfél gyak-
rabban térjen be.

A megbizhaté autdszerel§ szakemberek fon-
tos szerepet jatszhatnak abban, hogy a gép-
kocsi-tulajdonosokban tudatositsak, az ala-
csony olajszint hosszu tavon milyen karokat
okoz a motorban és kérnyezetiinkben. A fel-
vilagositassal elérhet, hogy a gépkocsi-tu-
lajdonosok rendszeresen ellen6rizzék az
olajszintet.

Terv az Gizletmenet felélénkitésére

A Shell munkatarsai egy tervet dolgoztak ki
arra, hogyan mozdithatja el6 a Shell Helix
termékcsalad a szervizek lzleti eredmé-
nyességét:

Vélasszon vezet§ markat stratégiai part-
nernek a vasarloi bizalom erésitése érde-
kében! A Shell kutatasai igazoljak, hogy az
ligyfelek megnyugtatdnak talaljak, ha egy
ismert és megbizhat6 vilagmarkaval valo
stratégiai egyittmiikodés lathato jeleivel
talalkoznak a szervizben. A bizalmat er6-
siti, ha egy tekintélyes marka lathat az el-
adasi helyen, és a megbizhaté viligmarka
és a megbizhaté helyi szolgaltatd képzete
tartésan 6sszekapcsolodik az tgyfél kép-
zeletében.

Ajanlja ugy Ugyfeleinek a Shell Helix mo-
torolajokat, hogy kézben felvilagositja 6ket
azok egyedilall6 tulajdonséagairél! Azok az
autészerel6 szakemberek, akik id6t szan-
nak arra, hogy az olajiledék-lerakédas ve-
szélyérdl és a motorra gyakorolt karos ha-
tasardl, valamint a megel6zés maodjarol
tajékoztassak lgyfeleiket, ezzel elnyerik
bizalmukat és hliségiket.



