- fékrendszerek

Fék- és asszisztensrendszerek
tovabbfejlesztése

A korszer( jarmiiveken a légzsakok és az 6vfesziték jelentd-
sen hozzajarulnak a passziv biztonsag néveléséhez, csok-
kentve a balesetek kdvetkezményeit. Az aktiv biztonsagi
rendszerek, mint az ABS, az ASR, a féker8elosztas az els6
és a hatsé tengelyek kdz6étt, az EBV az elekironikus stabilita-
si program, az ESP, a hidraulikus fékasszisztens, a HBA stb.
segitenek kritikus helyzetekben a balesetek elkeriilésében.
Az ESP utdbbi években elért rendkiviili eléretérésével még
nincs vége a csuszasszabalyozas terén adott fejlesztési

lehet6ségeknek.

Ugyanez mondhat6 el a vezetdasszisztensekrdl is. Minél
tébb informaciot sikerlil az érzékelbk segitségével a jarm(
kdrnyezetébdl a rendszerbe bevonni, annal kordbban ismer-
hetd fel a lehetséges balesetveszély és lehet hatékonyabb
ellenintézkedéseket tenni. Az elébbi témakdért a Continental
Teves, az utébbit a Bosch-informaciok alapjan jarjuk kérbe.

A statisztikak szerint a vilagon kdzlekedé-
si balesetekben kb. percenként hal meg
egy ember, mely nagysagrendben tébb
sz&z milliard eur6 gazdasagi kart is okoz.
Ennek ismeretében inditotta el az Euro-
pai Kéz6sség az eSafety-Programot,
melynek célja, 2010-re felére csékken-
teni a kézlekedési balesetben elhunytak
szamat. A kitlizo6tt cél eléréséhez don-
t6en hozzajarulhat az aktiv és passziv
vezetdt tamogatd rendszerek tovabbfej-
lesztése.

Fékrendszerekben rejl§
fejlesztési lehet6ségek a
Continental Tevesnél

Az elsé elektronikus fékrendszer, az ABS
a mult szazad nyolcvanas éveiben jelent
meg. A ’90-es évek végén bevezetés-
re kerl6 elektronikus stabilizalé rend-
szerrel, az ESP-vel jelent6sen sikerllt a
jarmlbalesetek szamat csékkenteni (7.
abra). Az ESP-vel elért kezdeti sikerek a
fékfejleszt6k szamara Uj tervezési iranyo-
kat és vizidkat hoztak felszinre, mint az
x-by-wire, azaz a f6- és kerékfékhenge-
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rek kdzotti hidraulikus kapcsolat helyet-
tesitése elektromos vezetékekkel. Ennek
eredménye az elektrohidraulikus fék, az
EHB bevezetése a Mercedes Benznél
— sajat gyari jeléléssel — a Sensotronic
Brake Control, az SBC szériagyartasba
vételével. A vezet6 a fékpedal miikddte-

tésével kozli lassitasi igényét az elektro-
nikus vezérl6késziilékkel, az kiszamolja
a betépldlt igényhez szliikséges féknyo-
mast, a hidraulikus aggregat eléallitja
és tovabbitja a fékhengerekbe. (Légfék-
rendszereknél hasonlé rendszer révid
jele az EPB.)

A masik nagy tovabbfejlesztési lehet6ség
az elektromechanikus fékrendszer, az
EMB. A hidraulikat teljesen kivalté rend-
szer napjainkban a kezdeti lendUletét el-
veszitette, bevezetése messze kitoldédhat
az autégyarték ellenallasa miatt. Az EMB-
rendszer kiépitéséhez alapvet6en szik-
séges 42 volt szinte egységes ,elutasita-
sa” az ok. Marad a meglévé elektronikus
rendszerekben keresni a tovabbfejlesz-
tés, az innovacio lehetbségeit.

Digitalis rendszer alkalmazasa
analdg helyett

A mai rendszereknél a féknyomas sza-
balyozasa digitalisan vezérelhet6 hidrau-
likus szelepen keresztil térténik. A rend-
szer két helyzetet ismer, a zartat vagy a
nyitottat. A fékez6nyomas finom adago-
lasa a nyitott allapot idejének a valtozta-
tasaval végezhetd, nyilvan nem mindig
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1. abra: az ESP befolyasa a balesetek gyakorisagara
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optimalis megoldassal. Ezért fejlesztette
ki a Continental Teves a hidroaggregatok
kévetkezd generacidjat az MK 25E-t, illet-
ve az MK 60E-t analdg vezérelhet6 sze-
lepekkel. A finomabb szabalyozassal ré-
vidithetd a teljes fékut, kisebb a fékpedal
pulzalasa, és csendesebb az egész sza-
balyozasi folyamat.

Lehet6vé valik a hegymeneti elindulast
seqitd, hatragurulast megakadalyoz6 asz-
szisztens, a Hill Start Assist (HSA) beépi-
tése, és az ABS-szivattyu hozzajarulasa
a fékrasegit6 miikddtetéséhez.

Utébbi funkciétamogatoként léphet fel
példaul:

» Fékfading kialakuldsakor hosszu
lejtmenet vagy vészfékezés esetén ke-
letkez6 nagy betéthémérséklet miatt.

+ |d8leges vakuum athidaloként
korszer( motoroknal (overboost
—funktion).

+ Fékrasegqitd kiesése esetén
(Failed Booster Support).

Tavlatilag az analdég dolgozé szelepek-
kel felépithetd a tavolsagtarté tempomat
automatizalt fékezési folyamatainal egy
valéban adagolt fékez6nyomas.

A szoftver, mint szerkezeti elem

A fékszabalyoz6 rendszerek mikédé-
séhez érzékelbk (szenzorok), elektro-
nika, szoftverek és mechanikus szer-
kezetek szlkségesek. A j6v8ben ez
valtozni fog, mivel a szoftverek egy-
re nagyobb szerepet jatszanak eredeti-
leg tervezett funkcidjukon tdl tovabbiak
Iétrejottében, visszacsatolva a meglé-
v hardverelemekre. J6 példa erre az
Activ Rollover Protection (ARP), az aktiv
rafutasvédelem az ESP kiegészit6 funk-

3. abra: ultrahangos érzékel6
negyedik generacioja
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2. abra: a kérnyezetet érzékel6k észlelési tartomanya

fékrendszerek -

77 GHz radar infravoros video ultrahang video
Tavolsagi tart: Ejszakai latasi Kozepes Ultra kdzeli tar- ‘ ’
<150 m tartomany: tartomany: tomany: <3 m el
<120 m <80m vizszint. Nyitasi

vizszint. nyitasi
sz0g: + 8-fok

vizszint. nyitasi
sz06g: + 10-fok

ciojaként, melynek alkalmazasbavétele
az USA-ban a kedvelt kisteherautok, a
minivanok és pickupok rafutasat akada-
lyozza meg. Az ARP folyamatosan elemzi
az ESP-érzékel6k segitségével a pillanat-
nyi menetallapotot és kormanymozgaso-
kat. Ezek felhasznalasaval 6sszeallitja a
pillanatnyi helyzetnek megfelel6 mene-
kilési forgatdkdnyvet, és veszély esetén
azonnal beavatkozik.

Egy tovabbi példa a biztonsag és a kom-
fort ndvelésére szoftveres megoldassal a
guminyomas-ellenérz6 rendszer, a DDS
(Deflation — Detection-System) kifejlesz-
tése pl. a 30%-os kritikus nyomasvesztés
felismerésére, felhasznalva az ABS-rend-
szer kerékfordulatszam-jeleit. A rendszer
az egyes kerekek belapulas miatt eltéré
kerileti sebességébdl vonja le a kbvetkez-
tetéseket a keréknyomasok értékérdl.

ESP Il

A Continental Teves az ESP Il beveze-
tésével tovabb lépett. Az intelligens, lég-
rugo6s futémliveket mar korabban be-
kapcsolta a fékrendszer hélézataba.
Legujabb fejlesztésével, az un. kiegészi-
t6 kormanyzassal, az ESAS-szal (Electric
Steer Assisted Steering) a kormanyzast
is bevonta a jarmu stabilitasanak szaba-
lyozaséba. A korméanyoszlopba beépités-
re kerllt egy elektromotorral meghajtott
bolygokerekes hajtomui. Ezzel megsz(int
a merev kapcsolat a kormanykerék és a
kormanym kdzétt, és igy az utdbbi moz-

vizszint. nyitasi
sz0g: + 22-fok

Vizszint.nyitasi

s280: £ 60-fok 501 B0-fok

egyes szenzor

gatasa a mindenkori kormanyzasi (stabi-
litasi) igényekhez igazithato.

A kombinalt fék-, motor- és kormanybe-
avatkozassal az ESP Il a menetdinami-
kai szabalyozast még nagyobb hatékony-
saggal képes miikddtetni. Tulkormanyzas
esetén a rendszer a kormanyzasi szég
célzott megvaéltoztatasaval automati-
kusan, a vezet6tél fiiggetleniil ellen-
kormanyzast hajt végre. Az ESP altal
vezérelt fékbeavatkozas sokkal késébb
kévetkezhet be. A hatartartomany igy ta-
gabb kdrben és kdnnyebben uralhaté. Az
ESP Il el6nyei legjobban akkor mutatkoz-
nak meg, amikor a jarm(vet jobb és bal
oldalan eltér6 tapadasi tényez6jl atfell-
leten kell fékezni. llyenkor a nem szim-
metrikusan hato fékerék a jarmd forgasat
kezdeményezik, de ezt az ESP Il ellenkor-
manyzassal semlegesiti, a vezetd pedig
nem csinal méast —az ESP beavatkozasa-
rél mit sem ,tudva” — mint az altala eddig
is kivant iranyban vezeti jarmdvét. Mivel
a vezetbk vakmer6ségét a rendszer az 6
beavatkozasuk nélkull korrigalja, figyel-
meztetd lampa kigyulladasa intheti éva-
tossagra a magabiztos vezet6t.

Elektromos r6gzit6fék

Tovabbi komfortndvekedést jelent a
Continental Teves altal a mult évben
bevezetett elektromos parkoléfék (ké-
zifék), az EPB, melyet elektromotorral
mozgatott bowdenhuzal mdkddtet. Tu-
lajdonképpen a hatsé futémire szerelt
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4. abra: 77 GHz-es radar
masodik generacidja,
beépitett
vezérl6-
készllékkel

kombinyerges, illetve kettés-szervofé-
kes fékrendszerrdl van sz0, kiegészitve
elektromos reteszeléssel. A parkol6fék
aktivizaldsakor a hidroaggregat felépiti a
hats6 tengelyen azt a nyomast, amely a
reteszel6berendezés segitségével elektro-
mos aram nélkiil is fenntarthat6. Az elekt-
romos parkol6fék segit az emelkeddn tér-
ténd elindulasban, megakadalyozhatja a
jarmd elindulasat nyitott ajté esetén, és el-
latja az elindulasgatlo biztonsagi funkciot
is. Vészhelyzetben térténé mikddtetése-
kor pedig az ABS-hez hasonl6 funkcidk-
kal néveli a fékezés biztonsagat.

A fenti példak azt igazoljak, hogy a szak-
embereknek tudomasul kell venni a jar-
mUirendszerek egyre szorosabb egysé-
ges hélézatba kapcsolasat, az igy torténé
mUkddtetését. A halozatba kétés viszont
nagyon komoly ¢sszetett — szamos okra
visszavezethet§ — hibajelenséget hozhat
magaval, vagy generélhat, és kdvetke-
zésképpen egyre nagyobb specializalé-
dasi fokozatot kovetel.

5. abra: jarm(veken alkalmazott
kameramodul
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El6rejelzésen alapuld, vezet6t
tamogatd asszisztensrendsze-
rek jarm(istabilizalasahoz a
Bosch-tdl

A jarmd korili elektronikus kérbelatas se-
gitségével szamos, vezet6t tamogaté un.
asszisztensrendszer valésithatd meg. A
kevés szamu, korlatozott hasznéalhat6sa-
gu érzékel6k miatt napjainkig csak kevés
mar kifejlesztett rendszert lehetett a pia-
con bevezetni.

Ma az ilyen rendszerekhez szikséges
elektronikus egységek, nagy érzékeny-
ségl érzékel6k és nagy teljesitmény
mikroszamitégépek allnak rendelkezés-
re, és megvaldsitasuk megfoghaté ko-
zelségbe kerlilt.

ErzékelSk a vezetSi
asszisztensrendszerekhez

A jarmd kdrnyezetében 1évé targyak felis-
meréséhez Uj érzékelGk egész sora szlik-
séges. Eszlelési tartomanyukat a 2. abra
mutatja. Segitségiikkel észlelhetdk a tar-
gyak, kiszamithato a sajat jarm(ihéz vi-
szonyitott helyzetik és relativ sebessé-
guk. Ezen adatokbdl kiindulva allapithato
meg a veszélyhelyzet, kell§ id6ben figyel-
meztethet6 a vezetd és gyorsabb lehet
a reagalasa. Egy példa a baleseti kdvet-
kezmények mérséklésére: a Iégzsak csu-
pan a mar megtortént dsszeltkdzés ér-
zékelése utan old ki. A rendszer jellemz6
reakcidideje kb. 5 ms. A rendkivl révid
reakcioidd ellenére is csupan a baleset
sulyossagat és a kdvetkezményeit képes
mérsékelni. A mai rendszerek lehetésége-
it az esemény bekdvetkezése és a lehet-
séges reakcid kozotti rendkival révid id6-
intervallum korlatozza.
Az aktiv asszisz-
tensrendszereknél
viszont szenzorok
tapogatjak le folya-
matosan a jarmu
kdrnyezetét. Az ér-
zékelt targyakbol
vezetik le a figyel-
meztetéseket vagy
vezetik le a vezetési
mandvereket a ma-
sodpercek tortrésze
alatt sokkal gyor-
sabban, mintegy fi-
gyelmes és tapasz-
talt jarmdvezet6.

stirii forgalom

Alkohol

Egyebek

Figyelmetlenség

Figyelmetlenség és

Tul siird forgalom

llyen érzékel6k az alabbiak:

Ultrahangos érzékel6

Parkolasi segitéként hasznaljak ma az
ultra kdzeli tartomanyérzékelbket. Hato-
tavolsaguk mintegy 2,5 m. A rendszert az
Ugyfelek nagyon értékelték és széles kor-
ben elterjedt. Az érzékelbket altalaban a
I6kharitora szerelik fel, és egy akadalyhoz
kdzeledve a vezet6t hang-/fényjelzéssel
figyelmeztetik. A 3. abran az ultrahangos
érzékeldk 4. generacidja lathatd, melybe
mar a vezérlGelektronikat és a jelkiérté-
kelést is beépitették.

77 GHz-es tavolsagtartomany-érzékel6
A tébb célra hasznalhat6 tavolsagtar-
tomany-érzékel6 mikédése mintegy
200 m-es hatétavolsaggal a radar elven
alapul, és robbantott képe a 4. abran ta-
nulméanyozhaté. A keskeny radarnyalab
* 8%-0s csucsszdggel letapogatja a jarmi
el6tti teret, megallapitja az el6tte halado
jarmd tavolsagat és relativ sebességét. A
vezérlBkészuléket itt is a radarérzékels-
be épitették be, mely a széginformacidkat
négy radarsugar kiértékelésébdl nyeri.

A jév8ben a mar ismertetett szenzorokhoz
Uj videoszenzorokat is becsatolnak.

Videoérzékel6k

A kamerafej tartalmazza a képfelve-
v@ integralt aramkoérét (chipet) optikaval
egyltt, és az elektronikat a kamera vezér-
léséhez. Az egységet adapterrel rogzitik a
szélvédére. A képfeldolgozast egy kilén
nagy teljesitmény( szamitégép végzi.

A CMOS-technol6gia nemlinearis fény-
atalakitassal nagyon er6s megvilagita-
sU, dinamikus tartomanyt fed le, és ez-
zel messze felilmulja a hagyoméanyos
CCD-érzékel6ket. Mivel a képrészletek az
automatikusan dolgoz6 kérnyezetben
nem ellendrizheték, a hagyomanyos kép-

6. abra: rafutdsos balesetek hibaokai

68%
1%
9%
9%
3%
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szenzorok dinamikus tartomanya erre nem
alkalmas, ezért szilkséges nagy dinamika-
ju integralt aramkoérdket hasznalni. Az 5.
abra mutatja be a Bosch kameramodult.

Koérnyezetet szemléld, vezet6t tamo-
gato rendszerek

Az ismertetett érzékelbkre alapozva, a ve-
zetbt tdmogatd (asszisztens) rendszerek
sokfélesége valdsithatd meg. llyenek:

Parkolasi beallast segité rendszer

A jelenlegi parkolasi beallast és besorolast
segitd rendszerek felismerik a vezetd |ato-
korén kivil esé akadalyokat, tajékoztatjak
azok tavolsagarél. Ez annyira hasznos a
vezetbk szamara, hogy most mar arra is
valaszt szeretnének kapni, hogy a rendel-
kezésre &llé hézag elég nagy-e a besoro-
lashoz és milyen kormanymandéverekkel le-
het a leggyorsabban, biztonsaggal beélini.
A Bosch Uj beparkolasi rendszere a rutin-
szer(i man6vert megkdnnyiti, és ennek a
nagyvarosi forgalomban van kiemelt jelen-
t6sége. A beallas gyorsan megvaldsithato,
csokken a vezetd stresszterhelése, gyor-
san megindulhat az 6t kévet6 jarm(iforga-
lom. A jévében pedig olyan tovabbfejlesz-
tett, intelligens parkolast segit6 rendszert
alakit ki a Bosch, mellyel a beallas még
gyorsabb és egyszerlibb. Ez a rendszer
a Parking Space Measurement, a PSM,

Adatok megragadasa

( ]1 Kamera }

Adatfeldolgozas

ECU

* A pélya kanyarodasi radiusza

« A targy relativ sebessége

60

= 489 49
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%

20

10

12,1

Jarmii / jarmd Jarmii egyediil

38,6
30,6

20,4

Nincs féknyom

7. abra: fékezési viszonyok baleseteknél

amely megméri pl. a parkol6 kocsik kdzét-
ti hézag hosszat és egyértelm( informaciot
ad a vezet6nek, hogy sajat kocsija szdmara
elégséges-e a rendelkezésre all6 hely. igy
hamar megtalalhaté a megfelel§ parkolé-
hely, ahova mintegy 20 km/h sebességgel
be lehet alini. Ezt segitik el6 a jarm(i mellsé,
hatso és oldalfalain elhelyezett érzékel6k. A
hézag mélységét, szélességét megmérve
és dsszehasonlitva a sajat jarm( adataival,
a szamitbgép altal kiszamitott kormanyma-
névert alkalmazva, a jarm( biztonsadgosan
a hézagba vezethetd.

A hatramenet bekapcsolasa utan a vezeér-
I6egység a vezetbt optikai/akusztikai Uton

Kommunikacié/
Jarmi befogasa

| HMIl/aktor

Bus

* A jarmd helyzete
a sajat Gtpalyan

 Kbézlekedési jelek

Jarmiinformaciok

* Targyhelyzetek

W optikai
B akusztikai
M tapintasos

« A targy osztalyozasa

'

A kérnyezé vilag modellje

8. abra: videoérzékelbk elve, miikddési példakkal
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Részfékezés

Teljes fékezés

informalja a legkedvez&bb beélldsi mod-
rél, s6t egy képerny6 megmutathatja pl.
a tartézkodasi pontot, a mozgés- és kor-
manyzas iranyat, valamint a kerékelfordu-
last. A Bosch Parkassistent CAN-buszon
keresztil a jarmvdn mar meglévd képer-
ny6hoéz is csatlakoztathato.

Ha a jarmU elektromos szervokormannyal
rendelkezik, kiépithetd a kbvetkezd parko-
lasi fokozat, az automatikus beallas. En-
nél a rendszernél az elsd fazis megegye-
zik az el6bb leirtakkal. Ha a kivalasztott
hely megfeleld, az elektronika kiad egy
,20ld jelet”. A vezet6 meginditja a bepar-
kolasi rendszert, pl. a hatramenet bekap-
csolasaval. Gazt ad és fékez a vezérl6-
elektronika utasitasai szerint, mikbzben a
kormanyzast az allitbmotor segitségével a
szervokormanymu a kiszamitott palyagér-
be alapjan automatikusan elvégzi.

De az elektronikus gdzpedal kordban arra
is lehet gondolni, hogy a vezet§ a teljes
beparkolasi folyamatot dtadhatja a parko-
lasi rendszernek, és az teljesen 6nalléan
végezheti el a teljes beallasi folyamatot.

Megel6zésen alapul6 biztonsagi rend-
szerek

Az eddigi Adaptiv Cruise Control-ok, az
ACC-k célja a biztonsagos tavolsagtar-
tds az el6ttlink haladé jarmihéz viszo-
nyitva, val6jaban a vezet6 tehermentesi-
tése. 2005-t6l a Bosch az ACC-rendszert
a Predictive Safety Systems (PSS) azaz
el6rejelzd biztonséagi rendszerré fejlesz-
tette tovabb.

A balesetek kézel 25%-a rafutasbol
szarmazik, melynek kivalt6 okait a 6. ab-
rantanulmanyozhatjuk. A tdblazat szerint
a balesetek 68%-a figyelmetlenség kdvet-
kezménye, de részlegesen ide sorolhato
még 11% is. Ezért a Bosch altal tervezett
PSS-rendszerben nagy baleset-elkeru-
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Iési lehet6ség rejlik. A 7. dbra a fékezé-
si viszonyokat elemzi balesetek esetén.
Tényleges vészfékezés csupan az 6sz-
szes jarm-jarmd Utkdzések 39%-anal
kovetkezik be, és ez a szam 31%, ami-
kor mas jarmd nélkul torténik az Gtkd-
zés. A balesetben részt vevé autdk kdzel
fele egyaltalan nem fékez, és ez nalunk
nagyobb jarmuves kultiraval rendelkezé
német adat.

A Bosch a megel6z§ biztonsagi rend-
szerek fokozatonkénti tovabbfejlesztését
ezért hatérozta el az aldbbiak szerint:

1. fokozat: tamogatas optimalis teljes fé-
kezéskor (PSS1)

Az elsd fokozatban a fékberendezést
késziti el a rendszer a vészfékezésre.
Balesetkritikus helyzetekben felépll a
sziikséges féknyomas, a fékbetétek ész-
revétlentl felfekszenek a féktarcsakra,
és beavatkozasra kész allapotba kerdil
a fékrasegité is. A vezetd nagyon fontos
masodperc téredékeket nyer ezaltal a tel-
jes fékezés beléptetéséhez. llyen el6ké-
szitett rendszerrel a vészfékezeés a lehetd
leggyorsabban belép optimalis lassitas-
sal és a legrovidebb megallasi dttal. Ha
megszinik a fékezés, a felsorolt el6ké-
szitd intézkedéseket a rendszer vissza-
vonja. A rendszer bevezetését a Bosch
az elmult évre tervezte.

Az itkbzéses balesetek mintegy felénél a
vezetd fékezés nélkll rohan az akadaly-
ba. Ezekre az esetekre fejlesztette ki a
Bosch a PSS2 és PSS3 jelli megel6zé
biztonsagi fokozatokat.

2. fokozat: figyelmeztetés fenyegetd rafu-
tasos balesetnél (PSS2)

A PSS2-nél nemcsak a fékberendezést
helyezik készlltségi fokozatba (PSS1
szerint), hanem egy rovid, de erés féke-
zéssel id6ben elére figyelmeztetik a ve-
zet6t a kritikus kdzlekedési helyzetre. Ve-
zet6kdn végzett vizsgalatok kimutattak,
hogy a fékezéssel sikeriilt a legkisebb re-
akcididd alatt a vezet6 figyelmét a sajat
jarmive korili eseményekre koncentral-
ni. A riadéztatés alternativ médszere le-
het még optikai vagy akusztikai jel vagy
a biztonsagi év révid idejli megfeszitése.
Ennek a megel6z6 biztonsagi rendszer-
nek a bevezetését ez évre tervezték.

3. fokozat: vészfékezés, elkertiilhetetlen
litkbzés sordn

A PSS3 kiépitési fokozatban a rendszer
nemcsak felismeri az elkerllhetetlen rafu-
tast, hanem automatikus vészfékezést
Iéptet életbe, maximalis jarmilassitassal.
Ezzel csdkkenti az Gitk6zés sulyossagat,
ha a vezet§ nem, vagy nem kielégit6en
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reagalt a megel6z6 figyelmeztetésre. A
jarmdfunkcidk automatikus vezérlése na-
gyon magas szintl biztonsagot igényel
a targyak felismerésében és a baleset
valészinlségének a megbecsilésében.
Ehhez tovabbi mérérendszerek sziksé-
gesek, mint video- és radarérzékeld, vala-
mint a jogi feltételek megteremtése.

Videorendszerek

A videotechnika legel&szér a vezet6t tajé-
koztatd rendszereknél kertilt alkalmazés-
ra. A 8. abran a videorendszer elvi felépi-
tése lathatd. A felsorolt pontok példaként
mutatjak azokat az informé&ciokat, melyek
a képi feldolgozasbol nyerheték. Ezekre
alapozva lehet figyelmeztet6 vagy a jar-
mU vezérlésébe beavatkozd miveleteket
végrehajtani. A videoszenzorok felbont6-
képessége, érzékenysége és megvilago-
sitasi dinamikaja nem versenyezhet az
emberi szemmel, de a videoplatform mul-
tifunkciondlis kialakitdsaval egy kamera
szamos figyelmeztetd és jarmd vonatko-
zasu muveletet képes felvenni.

A homlokkamera alkalmas teljesen Uj
funkciok felvételére, mint haladasi sav
felismerés savelhagyas esetén, vagy
kdzlekedési jelzések. Tamogathatja az
ACC-érzékel6ket a tavolsag felismeré-
se mellett egy objektum felismerésében
és osztalyozasaban. Miikodésének kiil6-
nds jelentésége van az éjszakai latasvi-
szonyok javitdsdban is.

A hatul elhelyezett kameranak egyszer(
formajaval els6sorban a parkolasi bealla-
soknal és hatrameneteknél van szerepe.
Fokozott szerepe lehet példaul a vezet§
figyelmeztetése az elézési savban nagy
sebességgel kdzeledd jarmire.

Osszefoglalas

A Continental Teves- és a Bosch-informa-
ciokbol igyekeztiink 6sszefoglalni azokat
a biztonsagi fejlesztéseket, melyek elése-
githetik a balesetek bekdvetkezésének
elkeriilését, de legaldbbis mérsékelhetik
azok sulyossagat.

A balesetmentes kdzlekedés természe-
tesen egy vizi6 marad, de szamos is-
mertetett rendszer jarmibe épitésével
mérsékelhetbk a kdvetkezmények, csok-
kenthetd a vezet igénybevétele.

Dr. Pordan Mihaly
Felhasznalt irodalom:
ATZ 3/2005 Dr. Peter m. Knoll (Bosch) Paediktive
Fahrerassistenz
Krafthand 3/2005 Rihard Linzing Zukunft der

Bremssysteme
ATZ/MTZ-Fachbuch Breuer/Bill Bremsenhandbuch

fékrendszerek (@)

Elégedett az tgyfél?

Az ugyfél-elégedetiség
elméleti és gyakorlati alapjai

Ar: 2500 Ft
+ postakoltség

Hogyan néveljlik arbevételiinket és
eredményességlinket olyan koérilmé-
nyek kdzott, amikor kézel azonos tu-
lajdonsagokkal rendelkez6 termékek
arasztjak el a boltokat? Hogyan valjunk
nagyobb szerepl6kké a piacon, amikor
nagyon hasonlé szolgéaltatasokat lehet
szamtalan helyen igénybe venni?
Bohnné Keleti Katalin konyve nem hagy
kétséget az olvaséban, hogy nem az
alacsonyabb ar, és nem Ujabb és Gjabb
termékek, szolgaltatdsok kitalalasa az
Uidvozité megoldas, hiszen ezek hamar
masolhatdak, gyorsan utdnozhatéak,
és maris visszadll az eredeti allapot:
ugyanolyanok vagyunk, mint a tébbiek.
Miként differencidlédhatunk tehat, ho-
gyan ndvekedjink hatékonyan, vagy-
is hogyan legyiink sikeresek? A szerz6
megitélése szerint az ligyfél-elégedett-
ség révén.

A legtdbb vallalkozas szamara a ndve-
kedési tartalékok a meglévé kapcsola-
tokban rejlenek. Ahhoz, hogy tudjuk,
értsiik, hogy pontosan melyik részlet-
hez kell is nydlni, nem art, ha végig-
megylnk azon a gondolatsoron, azo-
kon a vizsgalédasokon, elemzéseken,
amelyeket e gyakorlatorientalt kdnyv-
ben talalunk.

Mindezek alapjan ajanljuk ezt a kony-
vet minden kis- és k6zépvallalkozénak,
nagyvallalati dolgozénak, illetve mind-
azoknak, akiknek kdzvetlenil nincs dol-
guk (kils6) tgyfelekkel, de tisztaban
vannak vele, hogy csak az a vallalko-
z3as lehet stabilan nyereséges, amely-
nek elégedett Gigyfelei vannak.

Megrendelhet6:

X-Meditor Kft. Autéinformatikai lizletag
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