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Ragadjuk meg a lehetoséget!

A rendszervaltassal szinte egy id6ben (1990-ben) egy agilis, vallalkozo szellemi hazaspar —élve a
torvény adta lehet6séggel —néhany f6s vallalkozasként megalapitotta Szerviz-Trade Kift. néven a jél
prosperald kézismert céglket. Jelenleg az autdszervizek minden felhasznalasi tertiletére kinalnak
berendezéseket és kilonbdz6 szolgaltatasokat. Az agazat ezen szegmensében mindenképpen
dobogdsnak szamitd gazdaséagi tarsasag kulkereskedelmi féiskolat végzett ligyvezetd igazgatoja,
Csirmaz Gasparné Halmagyi Katalin készséggel allt lapunk rendelkezésére, hogy kissé kbzelebbrdl
is megismerhessik tevékenységuk kézérdekldésre szamithatd tudnivaldit.

— Kezdjiik az elején: mikor és hogyan indultak el, miként hata-
roztak a multban ,maszeknak” titulalt vilag iranyaba?

— Gépészmérndk férjemnek mar 1977-ben volt autészerelé ma-
helye, amit még jelenleg is Gzemeltetiink. Jél emlékszem az ak-
kori nehézségekre, hiszen Ausztriabol és az akkori NSZK-bdl
szereztlk be az indulashoz szikséges szerszamokat és md-
szereket. Jol tudtuk, hogy a szaktudds 6nmagéaban nem ele-
gendd a hatékony és mindségi munkahoz, ahhoz dukal a kor-
szer(, preciz technika is.

— Netan ez a szemlélet adta a I6kést a késébbi garazsipari be-
rendezések forgalmazasahoz, amirdl tulajdonképpen ismertté
valtak a szakmaban?

— gy igaz, az étlet innen ered. Megjegyzem, a férjemnek meg-
van az autdszerel6 mestervizsgéja, igy a nyolcvanas években
vizsgaztatott autészereléket. Ezaltal a gyakorlaton kivil kdze-
lebb ker(lt a fejl6dést biztosité elméleti oktatashoz is, ami biz-
tositotta a szakirodalomban t6rténé buvarkodast, a modern
technikai eszkdzok megismerését. Kezdetben egy-két eurépai
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gyarté termékeit importéltuk, s gyakorlatilag egy fével oldottuk
meg a berendezések Gzembe helyezését, illetve javitédsat.

— Gondolom, illetve feltételezem, hogy ez az allapot nem so-
kaig tartott.

— Val6éban, mert az évek soran megszerzett tapasztalat és az
autds hattéripar rohamos fejl6dése lehetévé tette a termékpa-
letta folyamatos bdvitését a létszambdviiléssel egyetemben.
Partnereink hatékony kiszolgalasa érdekében 1995-ben sajat
terlileti képviselSi haldzatot hoztunk létre. A forgalmazott be-
rendezések és telepitések karbantartdsahoz sziikséges szer-
vizrészleglnk Iétszamat természetesen a szakirany kévetelmé-
nyeinek megfeleléen bévitettik.

— Egyéb fejlesztésrél is beszélhetiink?

— Természetesen. Az orszagos hal6zatunk kiépitésével parhu-
zamosan létrehoztuk a NAT éltal akkreditalt kalibral6 labora-
tériumunkat és miiszaki fejlesztési csoportunkat. Harom esz-
tendeje (2002-ben) bevezettik az MSZ EN ISO 9001:2001
mindségtanusitasi rendszert, amely alapjan legf6bb térekvé-
stink, hogy megnyerjuk, illetve fenntartsuk
partnereink bizalmat, valamint kivivjuk tar-
t0s elégedettségiket. Ez év elején kiépitet-
tik az MSZ EN I1SO 14001:1997 kérnyezeti
menedzsment kézpontu iranyitasi rendsze-
rinket. Céglink ezzel is bizonyitani kivanja,
hogy komoly hangsulyt fektetlink a kdrnye-
zetvédelemre, a kdérnyezettudatos vallalat-
irdnyitasra. Tavaly pedig a Honvédelmi Mi-
nisztérium Technoldgiai Hivatala auditalta
tarsasagunk AQAP 120 NATO normativ do-
kumentum szerinti katonai minéségbiztosi-
tasi rendszerét.

Egyébként tdbb éve mikdédik mlszaki fej-
lesztési csoportunk, ezaltal a magyar elé-
irasoknak megfelel§ jelentls fejlesztést
siker(lt végrehajtani. Nevezetesen: a kdz-
lekedési felligyeletek kdzuti ellendreinek
ultrakénny( berendezésekbdl Iétrehozott
mérdrendszert, a sajat fejlesztésii magyar
vizsgasori programot, a motorok mobil telje-
sitmény- és féker6mérd padjat, a személy-
szallité gépjarmlivekhez kifejlesztett légfék-
ellendrzd berendezést (LEFT), az uj magyar
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—Jo dtletnek tartom ezt, anndl is inkabb, mert mar az els6é meg-
jelent szdmukban is hirdettiink, s bemutattuk egyik miszertin-
ket. Nem titkolt szandékunk, hogy az EU-s csatlakozasuk elétt
— els6dlegesen Erdélyben — igyeksziink a régidban tovabbi pi-
acot szerezni.

— Més! Mit jelent Onéknek az uniés csatlakozdsunk?

— Véleményem szerint minden kis- és kbzépvallalkozasnak az
EU-tagsag egy hatalmas verseny startvonalat jelentette. Egy
tébb frontvonalas harcot a vevékeért, a képzett munkaer6ért és
a tékéert. Ugyanis hazank Uj piacként még tébb nyugati cég fi-
gyelmét mar felkeltette vagy fel fogja kelteni. Ez kévetkezés-
képpen még élesebb versenyhelyzettel parosult és fog paro-
sulni. A szigoribb kdvetelmények, maga az EU-s szabéalyozas
nagyobb er6prébat jelent szamunkra. Ugyanakkor el6nydkrél
is beszélhetlink, hiszen a vamuigyintézéssel kapcsolatos pro-
cedurak teljes egészében megsziintek, az unioés orszagokbdl
érkez@ termékekre vonatkozdan. Egyébirant termékeink nagy
részét hetente hozzuk be sajat kamionnal.

el6irasoknak megfelel6 fékszoftvert (EFT), a vezérelt rafutd
fékellen6rz@ vizsgasori berendezést és 6sszesen 18 darab, a
PHARE-tendernek megfelel6 komplett ATR mér6kocsit. Az el-
készlilt eszkdzoket, berendezéseket a févarosi és megyei koz-
lekedési felligyeleteknél nagy szdmban hasznaljak.

— Jelen id6ben melyek a legfontosabb feladataik?

— Kiemelked6 jelentéségli a december 31-ig atadandé Uj RKFA-
vezérlésl berendezések lizembe helyezése és azok hasznala-
tanak betanitdsa. Folyamatos munkat ad az allandoéan fejl6d6
motordiagnosztikai berendezések szoftvereinek magyar fordi-
tasa és tesztelése. Partnereink részére a diagnosztikai beren-
dezések témakorében évente tdbb alkalommal sajat és meg-
hivott el6addkkal tovabbképzést tartunk.

— Netan kilféldi érdekeltség is tetten érhetd vallalkozasuk-
ban?

—lgen, mivel Roméaniaban mar egy évtizede miikddik jogi szem-
pontbdl teljesen kiildnallé cégiink, am azonos alapelven, figye-
lembe véve a helyi piaci sajatossagokat.

— Apropd! Ha mar Romaniardl van szd, hadd kérdezzem meg
véleményét az Auto Tehnica roman nyelvid mutacids lapjardl,
magyaran testvérlapunkrol.

— Miként fogalmazhatd meg ars poeticajuk?

—Talan eképpen: a meglévé Ggyfélkdr megtartasa, a vellk foly-

tatott kommunikacié javitadsa, a piac folyamatos szemmel tar-

tasa és munkatarsaink folyamatos képzése.

— Kérem, ismertesse allaspontjat az agazaton beliili verseny-

harcot illetéen, annak kapcsan!

— Ugy gondolom, egyre nagyobbak a kihivasok az élet min-

den terlletéhez hasonléan. Magyarorszag ugymond igen

arérzékeny, ugyanis ebben az értelemben idszakos arverse-

nyek alakultak ki. Azonban hosszabb tdvon a konkurenciat a

min&ség, a megbizhatésag, a szolgaltatasok és az ligyfélkap-

csolatok terén kell lekdrdzni.

— Végil megkérdezem, milyen gyartokat képviselnek hazank-

ban?

— Cégunk magyarorszagi forgalmazéként tébb kilféldi gyartét

képvisel. Ezek kézul a legismertebbek: Ravaglioli, Brain Bee,

Filcar, Flexbimec, OMA.

— Kbdszdnjlk a beszélgetést, sok sikert kivanva a jévében!
Szalay Attila
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