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Szamlaval lehet, hogy jobb lenne?

A karosszériajavitok és a biztositok, a markaszervizek és a
flggetlen javitok meglehetésen komplex kérdéskorérdl mar
sokszor esett szb lapunkban, illetve ennek egyik lényeges
tertletérdl, a szamlas, és a biztositok altal generalt szamla
nélkdli javitasrol. Jelen cikkinkben azt vizsgaljuk, hogy a
szamla nélklli javitdsnak melyek ma az indokai, €s milyen
érdekek allnak a szamlassa tétellel szemben, illetve mellette.
Véleménylink szerint realis kalkulacion alapul6 korrekt szam-
laadassal a kisjavitd lehet, hogy jobban jar.

Az a dolog, amirél szélunk, els8sorban
a kicsi —az egy, vagy csak néhany f6-
vel dolgoz6 ,fehér” vagy ,szlrke” —ja-
vitokat érinti, akiknek a helyzetérdl vi-
szonylag keveset beszéllnk, pedig 6k
is nagyon fontos résztvevGi az aut6-
javité piacnak. Osszességében jelen-
t6s kapacitassal birnak, az egészsé-
ges javit6i halézat nélkuldézhetetlen
részei. Hazankban a gépjarm(ivek at-
lagéletkora még mindig nagyon ma-
gas. Az idésebb autdval rendelkezbk
nem tudjak, és nem is akarjak megfi-
zetni a magas 6radiju javitokat, illet-
ve kisebb teleplléseken el sem érik
a markaszervizeket, emiatt szivesen
javittatnak az alacsonyabb munkadi-
ju, és sok esetben rugalmasabb kisja-
vitokkal, akik, ha lehet, megjavitjak a
hibas alkatrészeket, vagy ha cserélni
kell, akkor a Iényegesen olcsébb bon-
tott vagy utangyartott alkatrészeket is
beszerzik.

A karambolos auték javitasanal nagyon
jelent6s a szereplik.

A legnagyobb finanszirozéknak, a biz-
tositoknak elemi érdeke, hogy tgyfellk-
kel megegyezve, készpénzben fizessék
ki a javitasi kéltséget. llyenkor 1 000—
2 000 Ft-os o6rabérrel szamolnak, id6-
sebb autéknél az Uj gyéri alkatrész ara-
nak 70—-80%-aval, és természetesen
afa nélkdl. A kalkuléciot legtébbszor
nem bocsatjak az tigyfél rendelkezésé-
re, azt mondjék, hogy ha ez az 6sszeg
nem lenne elég, akkor hozzon szamlat.
»Akkor hozzon szamlat!” — ez az alap-
mondata ,meditacionknak”.
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Tapasztalatom szerint a biztositok altal
készitett kalkulacional egy szerviz ruti-
nos szakembere — miszakilag indokol-
hatéan, tehat legalisan — joval nagyobb
munkaidét, de még felhasznalt anyagot
is be tud arra a munkara allitani.

A fenti igen kis készpénzdsszeg ellenére
ezek az autok elkészllnek, és viszony-
lag ritkadn visznek vissza a biztositok-
nak szamlat, hogy mégis tébb lett a ja-
vitasi koltség.

Nyilvan azért nem visznek szamlat, mert
nem is kaptak. Nem is kaphattak, mert
nincs az a javitd, aki egy ilyen javitast
normal éradijjal, afaval leszamlazva ki
tudna hozni a biztositok altal felajanlott
Osszegbdl!

Lényegében ez a javitonak sem jo, mert
nem tudja ebbdl az 6sszegbdl szaksze-
rlien megjavitani az autét (kijavitja a még
cserére szorulb alkatrészeket is, egy-
szer(ibb, szakszer(itlenebb technoldgi-
at alkalmaz), és kénytelen a szabalyta-
lan fekete-, vagy szlirkegazdasagban
maradni.

Egy normédlisan leszamlazott javitas-
nél jéval magasabb éradijjal kalkulalhat-
na, akar tdbb munkadrat és anyagot is,
és nem kellene az ,arnyékba” huzdédnia.
Szakszerlibben dolgozhatna, emiatt ke-
vesebb és kezelhetdbb lenne az esetle-
ges reklamacié.

Az, hogy ez mégis igy miikddik, annak
tobb dsszetevdje is van.

— Az anyagfelhasznalason nem hogy
nem tud hasznot képezni. Gyari Uj
alkatrészeket csak a szakszervizekbdl
tud venni, vallalkoz6i kedvezményt

nem kap és a beszerzési arnal nem tud
magasabbat kérni Ugyfelétdl, és még
ezt az is tetézi, hogy a beszerzéssel,
tarolassal komoly plusz kéltségei kelet-
keznek. Emiatt sokszor nem cserélile a
meég sulyosan sériilt alkatrészeket sem.

— Nagyon nehezen tud szabalyosan
Osszeallitani egy szamlat. A javitok
a szakmaban kialakult rend alapjan
a javitasi kalkulaciét az AUDATEX,
vagy az EUROTAX kalkulacios prog-
ramjanak felhasznalasaval készitik el,
szakszervizek a gyari normak alapjan
dolgoz(hat)nak. Ezt a biztositok is elfo-
gadjak.

Ehhez a szakszer( kalkulacidhoz, szam-
la-6sszedllitdshoz szamitdgépre van
szlUkség, ami ma minimum 100 ezer Ft.
Meg kell venni hozza valamelyik prog-
ramot, ami éves szinten 150-500 ezer
Ft-ba kerll, a programcsomag fuggvé-
nyében.

A programokkal valé munkahoz, azok
kezeléséhez minimalis szint(i felhaszna-
16i szamitégép-ismeretre van szilkség.

Ez egy kisjavitonak nem kevés koltség.
Legalabb akkora probléma az is, hogy
gyakran nem rendelkeznek szamit6-
gépes ismeretekkel, és félnek is téle,
mondjak: 6k ezt mar nem lesznek képe-
sek megtanulni. Ebben a javitdi csoport-
ban nagyon sok idésebb, vagy nyugdi-
jas szakember dolgozik.

Erre megoldas lehetne, ha valamilyen
szervezett formaban egy kilsé szakem-
ber — megbizasuk alapjan — a részére
leadott részletes javitasi leiras (pl. kar-
felvételi jegyz6kdnyv) alapjan, a kalku-
lacioés programok egyikével elkészitené
a kalkulaciét, amelynek dijat egy realis
Osszegben leszamlazza a javitbnak. A
javité vagy a felkért szakért6 a kalkulacio
segitségével I1ényegesen kdnnyebben
tud szakszerd szamlét kiallitani, mely
val6ésan fedi a tényleges raforditasokat.
En hiszem, hogy ez mindharom félnek —
a javiténak, a biztositonak és az ugyfél-
nek csak j6 lehet!
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