- jogszabaly

Fogyasztovédelmi
jogszabalyvaltozasok

Igéretiinkhéz hiven
szeretnénk folyamato-
san tajékoztatni a
GEMOS?Z tagjait az
eléttink allé valtoza-
sokrol, illetve az unids
csatlakozas kapcsan
szukségessé valo
térvények, rendeletek,
szabalyoz6k megjele-
nésérdl, bevezetésérol.
A fogyasztovédelem
érdekében tértént val-
tozasokrél, kiemelten a
szavatossagra és a
jotallasra vonatkozé
modosulasokrol kiva-
nunk 6sszefoglalo
tajékoztatot adni.

20083. julius 1-jével hatalyba Iéptek a
2002. évi XXXVI. térvény azon rendel-
kezései, amelyek a Polgari térvény-
kényv, valamint egyes térvények
fogyasztévédelemmel &sszefliggd
jogharmonizaciés célu modositasarol
szélnak. A térvénynek a Ptk. médosita-
sardl szol6 része tulnyomérészt a
szavatossag, valamint a j6tallas
kérdéskorét érinti. Ahogy arra a
térvény cime is utal, a legtébb uj vagy
modositott rendelkezés a fogyaszto
helyzetét erésiti meg a forgalmazéval
szemben, és ennek megfeleléen a
jogszabdly a fogyasztdi szerzddésre
vonatkozdan szigorubb és kételezé
rendelkezéseket allapit meg. A Ptk.-
modositassal 6sszhangban a koételezé
jotallasrol szolo, 117/1991. (1X. 10.)
korm. rendeletet a 151/2003. (IX. 22.)
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korm. rendelet 2003. november 22-én
hatalyon kivil helyezte, és (j szaba-
lyokkal helyettesitette, amely rendelet
fontosabb szabalyait jelen 6sszefogla-
I6nkban szintén ismertetjik.

A Ptk.-médositas uj fogalomként
bevezette a fogyasztoi szerzédés
fogalmét. A fogyasztdi szerz8dés olyan
szerz6dés, amely a fogyaszto és olyan
személy k6z6tt jon létre, aki (amely) a
szerz6dést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége koérében koti; fogyasztd
pedig a térvény értelmében a gazdasa-
gi vagy szakmai tevékenység korén
kivil es6 célbdl szerzédést koétd
személy. A fogyasztoi szerzédés targya
ing6 dolog lehet, kivéve a villamos
energiat, a vizet és a gazt, tovabba a
végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi
intézkedés folytan eladott dolgot,
valamint az olyan arverésen eladott
hasznalt dolgot, amelyen a fogyaszto
személyesen részt vehet.

A fogyasztoi szerz6désekkel kapcsolat-
ban a mddositas egy sor Uj garanciat
épit be az eddigi szabalyozasba a
fogyasztd érdekében, amelyeket az
alabbiakban, kiilén a kellékszavatos-
sagra és kilon a jotallasra vonatkozo-
an ismertetiink.

A szavatossag
szabalyainak modosulasa

— A kotelezett, azaz az elad6 hibas
teljesitésének fogalma tovabbra is az,
hogy a szolgaltatott dolog a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a jogsza-
balyban vagy a szerz6désben megha-
tarozott tulajdonsagoknak. Kiegészul
viszont a fogalom azzal, hogy hibéas
teljesitésnek mingsil a dolog szak-
szer(itlen Osszeszerelése is, ha a
szerelés szerz8déses kotelezettség,
és azt az elado, vagy olyan személy
végezte el, akinek magatartaséaért az
eladé felelbs.

— Az elad6 szavatossagi felelésség
aldli mentesulésére vonatkozoéan a

modositas kiegésziti az esetkdrt azzal,
hogy az eladé nemcsak akkor mente-
sul a felel6sség aldl, ha a jogosult,
azaz a vevl a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, hanem akkor is,
ha a hibat a vevdének fel kellett volna
ismernie. Valamint akkor is, ha a vevd
altal adott anyag hibajara vezethetd
vissza a hiba, feltéve, hogy az anyag
alkalmatlansagéara az eladé a vevét
figyelmeztette.

— A fogyaszt6i szerz6dés keretében
teljesitett szolgaltatasokra vonatkozé-
an a térvény vélelmet allit fel arra
vonatkozédan, hogy addig, amig az
eladd az ellenkezét nem bizonyitja,
ugy kell tekinteni, hogy a teljesitést
kévet6 6 honapon belll felismert hiba
mar a teljesités id6pontjdban meg-
volt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével
6sszeegyeztethetetlen.

— A szavatosséag tartalmaban ujdon-
ség, hogy a szolgéltatasnak a teljesi-
tés idépontjaban tébb kritériumnak
kell megfelelnie. igy alkalmasnak kell
lennie azokra a célokra, amelyekre
més, azonos fajtaju szolgéltatasokat
rendszerint hasznalnak, illetve rendel-
keznie kell azzal a mindséggel is,
amely azonos fajtaju szolgaltatasok-
nal szokasos, kulénésen figyelembe
véve az eladdnak a reklamban vagy
az aru cimkéjén megjelené nyilvanos
kijelentését. Tovabba rendelkeznie
kell az eladé altal adott leirasban
szerepld, és altala a vevének minta-
ként bemutatott szolgéltatasban lévé
tulajdonsagokkal. A reklamnak és az
aruhoz tartoz6 leirasnak tehéat a
jév6ben Iényegesen nagyobb szerepe
lesz a fogyasztovédelem és a szava-
tossag terén.

— A vevd altal érvényesithetd jogokat
illetéen jelents valtozast jelent, hogy
amig a korabban hatalyos szabalyo-
z&s értelmében a vevd valasztasa
szerint elsésorban kijavitast vagy
arleszallitast kérhet, addig a j6v6ben a
kijavitas mellett joga lesz elsésorban
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kicserélést kdvetelni. Az eladd a fenti
igényeket csak akkor nem kételes
teljesiteni, ha ez aranytalan tébblet-
koltséget jelentene szamara. Ennek
eldéntéséhez mérlegelni

kell az aru értékét, a hiba sulyat

és a vasarlénak okozott kényelmet-
lenséget.

Akkor, ha sem kijavitasra, sem
kicserélésre nincs joga a vevének,
vagy az eladé a kijavitast, illetve

a kicserélést nem vallalta vagy ennek
az elad6 nem tud eleget tenni, a

vevl — valasztisa szerint —
arleszallitast kérhet vagy elallhat

a szerzGdéstél. Jelentéktelen

hiba esetén azonban nincs helye
elallasnak.

Tovabbra is hatalyban marad az a
rendelkezés, amelynek értelmében,
ha az eladé nem javitja ki a dolgot, a
vevl azt az eladd koltségére maga
kijavithatja, vagy massal kijavittathat-
ja, valamint az a rendelkezés, hogy a
kijavitasig vagy kicserélésig az
ellenszolgéaltatas aranyos részét
visszatarthatja.

Uj rendelkezés a fogyasztéi szerz6dé-
sekre vonatkozdan, hogy a térvény
megtiltja, hogy a felek olyan kikodtést
tegyenek, amelyben a fenti szavatos-
sagi jogoknak térvényben meghataro-
zott sorrendjétél a fogyasztd hatranya-
ra térnek el.

— A hiba bejelentésének id6pontjat
illetéen a térvény nem a korabban
alkalmazott ,haladéktalanul” kifejezést
hasznalja, hanem lazabb szabalyt
fogalmaz meg, csak azt irja el6, hogy
»a korllmények altal lehetévé tett
legroévidebb id6n belll” koteles a
kifogasat kézolni a vevd az eladoval.
Ugyanakkor a fogyasztéi szerz6dések
kdérében idében kézoélinek tekinti a
vevd kifogasat, ha azt a hiba felfede-
zésétdl szamitott két hénapon beliil
teszi. A felek ettdl eltéré megallapoda-
sa semmis.

A szavatossagi jogok érvényesitésére
nyitva allé hataridé tovabbra is hat
honap. Ha a vevé mentheté okbol
nem tudja érvényesiteni igényét (igy
kiléndsen, ha a hiba nem volt felis-
merhetd) a szavatossagi igény egy
éven belll, tartés hasznalatra rendelt
dolgok esetében harom éven beliil
érvényesithetd.

Uj rendelkezés, hogy a fogyasztéi
szerz6dés esetében a fentiektdl
eltéréen az altalanos elévilési
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hataridé két év, és ennél révidebb
hatarid6t nem is lehet kikdtni. Ha a
fogyasztoi szerz6dés targya hasznalt
dolog, a felek révidebb hataridében
is megallapodhatnak, egy évnél
révidebb hatarid6 azonban ebben az
esetben sem koéthetd ki. Akkor, ha a
vevd menthetd okbdl nem tudja
igényét érvényesiteni, a hataridé a
tartés hasznalatra rendelt dolgok
esetében a fogyasztoi szerzédések
kdérében is harom év.

A jotallasra vonatkozo
Ptk.-szabalyok médosulasa

— A Ptk. jotallasra vonatkoz6 Uj
szabélyai, amelyek szintén 2003.
julius 1-jén léptek hatalyba, nem
véltoztatnak a jotallas 1ényegén. A
jotallasi kotelezettség szerzédésen
vagy jogszabalyon alapulhat, és a
jotallasra kotelezett a felel6sség aldl
csak akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A térvény kildn kiemeli,
hogy a jotallas a vevének a térvény-
bél eredd jogait, azaz a fent részlete-
zett szavatossagi jogokat nem érinti.
— A térvény kimondja, hogy a jétallas
az eladdt, a jotallasi kotelezettséget
keletkeztetd szerz6désben, vagy
jogszabélyban, tovdbbé a szolgélta-
tasra vonatkoz6 reklamban foglalt
feltételek szerint terheli. A reklam
tehat a jotallas kérében is 1ényege-
sen fontosabb jogi szerepet télt majd
be a jévében, mint eddig.

- Ujdonsagnak szamit az is, hogy
mig korabban a jétallasi nyilatkozat
tartalmat a jotallasi rendelet szaba-
lyozta, most mér térvényi szinten,
azaz a Ptk. jotallasra vonatkozé
rendelkezései hatarozzdk meg a
jotallasi nyilatkozat kételez6 tartalmi
elemeit.

151/2003. (IX. 22.) korm.
rendelet a kotelezo
jotallasrol

A tartos fogyasztéasi cikkekre vonatko-
z6 kotelez6 jotallasra vonatkozo
szabalyokat a fenti Uj jogszabaly
2003. november 22. napjan beallé
hatallyal médositotta, egyben hata-
lyon kivil helyezte a kotelezé jotal-
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last eddig szabalyoz6 117/1991. sz.
korm. rendeletet.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a
jotallasra kotelezett — az elad6 —
kotelezettségei altalanosan enyhiil-
tek, a kotelez§ jotallasra kdtelezett
termékek kore leszikilt, tovabba a
jotallasi id6 egységesen 1 évre
valtozott.
Az Uj jogszabaly legfontosabb
rendelkezéseit az aldbbiakban
foglaljuk &ssze:
— A legjelentésebb valtozas, hogy a
kotelez6 jotallasra vonatkozd szaba-
lyokat mostantdl csak a fogyasztoi
szerz6désekre vonatkozoan kell
alkalmazni, tehat a forgalmazo és a
fogyaszto kozott l1étrejott tgyletekben.
A jotallasi kotelezettség a forgalma-
z6t terheli a fogyasztéval szemben,
igy az import6rt, aki a terméket a
forgalmazénak adja el, illetve azt a
forgalmazoét, aki a terméket nem a
fogyasztonak adja el, nem.
— A jogszabaly részletesen eléirja a
jotallasi jegy kotelez6 tartalmat, és
el6irja, hogy a jétallasi jegyet kdzért-
hetéen és egyértelmiien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.
— Lényeges Uj szabaly az is, hogy
mig a korabbi szabéalyozéas szerint a
joétallasi igény érvényesitéséhez
szlikség volt a jotallasi jegy és a
szamla bemutatasara is, most mar
elegendd csak a jotallasi jegy bemu-
tatdsa az igényérvényesités esetén,
szamla bemutatasa nem szlkséges.
— Az Un. ,haromnapos csere” intéz-
ményét a rendelet a fogyasztoi
szerz6dések kdérében megtartja: de
némileg szlkiti az alkalmazasanak
korét. Az Uj szabalyozas szerint, ha a
fogyaszt6 a vasarlastol szamitott
harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a forgalmazé nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkélt-
ségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodéas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.
Lényeges, a jelen 8sszefoglald
témakorét érinté szabaly az uj 49/
2003. sz. (VII. 30.) GKM rendelet is,
amely a szavatossagi és jotallasi
igények intézésének részletes
szabalyait régziti, és amely hatalyon
kivll helyezi az e targyban korabban
iranyadd 4/1978. (lll. 1.) BkM rende-
letet.

Ivanics Lajos
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