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A rendszerváltást követõen a szakma kettészakadt márkajavítókra és -függetlenekre. A
két csoport szakmai érdekazonossága, ha mélyen belegondolunk konvergál, a gyakorlat-
ban mégis egyre távolabb kerül egymástól.
Nekem, mint egy, a karambolos javításban érdekelt vállalkozónak az elmúlt tíz évben
sok olyan tapasztalatot kellett szereznem, amely egyértelmûen körvonalazta a kialakult
helyzet gyökereit és motivációit.
A rendszerváltást követõen, az állami monopóliumból kikerült gépjármû-kereskedelem
rendkívül rövid idõn belül számos új vállalkozást keltett életre, mely többségében
eredményesen és látványosan gyarapodott. Ez köszönhetõ volt az autóra �kiéhezett�
piacnak, az új finanszírozási technikáknak, valamint a jármûbiztosításban érdekelt
biztosítók piacszerzési törekvéseinek. Mindez kiegészülve a nyugat-európai törvényi
szabályzásban akkoriban még érvényben lévõ csoportos kedvezménnyel � vajon
milyen hazai törvényi hivatkozással �honosíthatták� meg (még kapitalisták sem lettünk,
de máris monopolhelyzetet teremtettünk) �, a kizárólagos gyári alkatrészforgalmazás
jogával, igen kedvezõ helyzetbe hozták az érintett vállalkozásokat a márkafügget-
lenekkel szemben. Így van ez ma is!
Érdekes képet mutat a hazai árképzés rendszere is, mely ugyancsak megkérdõjelezi
közgazdasági értelemben a tisztességes haszon definícióját! Különösen azon összefüggés-
ben, hogy mindez a biztosítók által kifizetett kárösszegnek a 70�80%-a. Gondolják csak el,
évente ez több mint százmilliárd Ft, melynek nem csekély árrése mintegy ezer vállalkozás-
ban oszlik el! Tisztességes ez így? � ha ennek a kérdésnek egyáltalában van értelme.
Mindehhez még csak annyi, hogy a biztosítók törvényi kötelezettsége � és erre elõszeretet-
tel hivatkoznak rezsióradíjaink módosításakor � a biztosítási díjak szinten tartása.
Érthetetlen az alkatrészek árérvényesítésének gyakorlata is. Magyarázható-e például
az ez évi forintleértékeléssel a több mint 300%-os alkatrész-áremelés, és bizony nem
egy alkatrésznél? Szabad ár, monopolhelyzetbõl! Bravó! Nálunk ezt is lehet!
Az utóbbi idõk új jelensége, hogy a független javítót nemcsak a biztosító minõsíti, hanem
a jármûfinanszírozásban részt vevõ pénzintézetek is. Csak így egyszerûen: ha nem vagy
márkaszerviz, vagy azzal nincs együttmûködési megállapodásod, akkor nem vagy
szakmûhely, nincs javítási jóváhagyás!
Hogy is van ez? Engem Creutzig úr, a CECRA elnöke becsapott?! Nem! Aki ott volt
az elsõ magyarországi dílerkonferencián Gyõrben, az hallhatta ezzel kapcsolatos
állásfoglalását. Nem szó szerint, de kérdésemre ezzel kapcsolatosan a következõket
válaszolta: a karambolos javítás garanciáit a JAVÍTÓ-nak kell vállalnia, függetlenül
attól, hogy márkajavító, avagy sem, hogy a gépkocsi garancián belüli, avagy sem!
Vagy talán új feltételrendszerben kellene megállapodniuk a gyártókkal � úgy magyar
elképzelés szerint? Ki határozza meg azt nálunk és mi a kritériuma annak, hogy ki a
szakmûhely, vagy ki nem? A biztosítók, a márkakereskedõk, vagy valamelyik banki
alkalmazott? Ez nonszensz! Tessék nekem megmondani, hogy a jelenlegi márkakeres-
kedõi hálózat maradéktalanul megfelel a gyártói garanciáknak és a karambolos javítói
feltételeknek? Roppant érdekes lenne egy ilyen irányú fogyasztóvédelmi vizsgálat!
Itt van a rezsióradíj kérdése is. Vezetõ biztosítónk jeles képviselõje a mai napig nem
tudott választ adni arra, hogy mi lesz, ha az alkatrészkereskedelem a versenytörvények-
nek megfelelõ, törvényes, piaci szabályozás irányába mozdul. Vajon hány vállalkozás
maradna talpon, ha csak a tisztességes alkatrész árrésébõl és a kiszámlázott munkabér-
bõl kellene fenntartania magát?
A tevékenységgel összefüggõ költségeket megközelítõen sem fedik le a jelenlegi javítói
díjak. Végre európaivá kellene tenni a munkadíj-anyag árarányokat, mely összességében
biztosításidíj-csökkentést is hozna. Úgy gondolom, hogy a márkakereskedések és
biztosítók egymáshoz való �vonzalmát� tisztességtelen ily módon finanszírozni, mert ez
nemcsak minket rövidít meg, hanem valamennyi biztosítottat. Be kell látni, hogy az
esélyegyenlõségnek és a versenyszellemnek még a halvány lehetõségét sem biztosítja a
jelenlegi szabályozás vagy nem szabályozás, illetve gyakorlat.
Új, és nem kis kihívás elõtt állunk. Idáig állta, aki állta a sarat, már sokan elvéreztek. Egy
biztos, ha a fentiekben változás rövidesen nem történik, a kapu bezáródik: roló le. Jöhet, s
biztosak lehetünk, hogy jön is a tõkeerõs �megváltó�.
Tisztelt SZAKMA, nem kellene egy kapura fociznunk?!

Szilágyi Tamás

�ahogy én látom!


