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A csoportmentességi

szabalyozas

Ujabb kérdések és valaszok Briisszelbél

Az uj csoportmentességi rendelet (1400/
2002-es EU-rendelet, kbzismert nevén
GVO) bevezetésének atmeneti id6szaka-
ban —ami 2003. szeptember 30-an lejart
— az Eurdpai Uni6 Bizottsaga rengeteg
kérdést kapott a szabalyozas alkalmaza-
saval kapcsolatban. Azok a kérdések, és
az azokra adott valaszok szerepelnek itt,
melyeket ebben az id6szakban gyakran
feltettek, illetve nagyobb érdeklédésre
tartanak szamot. A kérdések és a vala-
szok kiegészitik a szabalyozas magyara-
zatat, és nem valtjak fel azt.

Az Uj autok értékesitésével kapcsolatos
kérdések

Az ligyfél kiilféldén vesz uj autot

1. Kell-e annak a fogyaszténak varnia a jotallas ala
tartoz6 javitasok elvégzésére (hazajaban, vagy egy
masik EU-orszagban), aki autéjat egy masik EU-tagal-
lamban vette?

Nem. A szabélyozas szerint a gyartdk altal meghirdetett
jotallasi feltételeknek a tébbi tagallamra is vonatkozniuk kell. A
gyarték szabadon, kilénbdz8képpen hajthatjék végre e
kotelezettséguket, példaul lehet egy egységes eurdpai unids
garancia-adatbazisuk, vagy hasznalhatnak kilén adatbazist
minden egyes tagallamban. Ahol a gyart6 a kulén nemzeti
adatbazisok mellett dont, ott annak a vasarlénak, akinek a
garanciakdényvét a kereskedd egy mésik tagallamban téltotte
ki, nem kell varnia arra, hogy ezt a garanciat hazajaban
érvényesithesse. A kereskeddnek vagy a szerz8déses javito-
mUhelynek, akihez az tgyfél a jarmivét viszi, nem szabad
semmilyen dijat kivetni, vagy tovabbi dokumentumokat kérni,
mielStt bevezetné a garanciat egy nemzeti adatbazisba.

2. Ha a fogyaszt6 autojat kézvetitén (igynokon) keresztil

veszi, akkor mikort6l szamitjuk a garanciat, és az meddig
tart?
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A szelektiv vagy az exkluziv disztribucids rendszerekben,
mint amilyeneket &ltalanosan hasznalnak a gépjarmives
szektorban, a garancia altalaban akkor kezdddik, ha a jarmu
elhagyja a szerz6déses markahalézatot. Ha a fogyaszté egy
kdzvetitdn (lgyndkdn) keresztll vesz autdt, a garancia akkor
kezdddik, amikor a szerz6déses markakeresked6 leszallitja
az autot az tgynokségnek. Ez azt jelenti, hogy amikor a
fogyasztdé megveszi az autét a kdzvetit6tdl, a garancia-
id8szak egy része mar le is jart. Néhany kdzvetitd azonban
dénthet gy is, hogy ,feltdlti” a garancia-idészakot, vagyis a
vevl a gyartd altal kinalt teljes idészakot igénybe veheti. A
szabéalyozés azonban nem irja elé, meddig kell tartania a
gyartoé altal eldirt garancianak. A beszallitoknak igy lehet6sé-
glk van egy kedvezdbb politika kialakitasara ahelyett, hogy
példaul egy importalt autéra vonatkozé ,kétéves” garancia
nem szlinik meg két teljes évvel az utan, hogy az autd adatait
bevitték a szerz8déses halézat garancia-adatbazisaba,
abban a tagéllamban, ahova az autét importaltak.

3. Milyen feltételekkel kovetelheti meg a szallité (a
tovabbiakban az autogyarto, a markaimportér, a nagyke-
reskedelmi forgalmazo k6zos elnevezése) egy markake-
reskedé6tol (dilert6l), hogy tovabbi dokumentaciokat
kérjen, miel6tt az autét eladja a fogyasztonak, vagy
olyasvalakinek, aki kozvetité szeretne lenni a fogyaszto
érdekében?

Az alapszabaly az, hogy a szallit6 nem kovetel a dilertdl
tébbet, mint egy alairt meghatalmazast az egyedi fogyaszté-
tél. Tovabba, ha egy szallitd megkoveteli egy dilerjétdl, hogy
helyi fogyasztoitdl utlevél- vagy személyi igazolvany méaso-
latot kérjen autovasarlaskor, akkor ezt megteheti az EU mas
orszagaibdl szarmazo fogyaszto tekintetében is. Ugyanez
vonatkozik a kdzvetitékre is, ket is meg lehet kérni, hogy
hasonlé dokument4ciét biztositsanak Ugyfeleik azonositasa-
hoz. A szallité tovabbi intézkedéseket is kérhet a dilertdl
egyedi, kulénleges esetekben, ha j6 oka van feltételezni,
hogy a fogyasztonak vagy a kézvetitének — kereskedelmi
megfontolasbdl — szandékaban all tovabb adni az uj autét.

4. A szallito megkovetelheti-e egy dilertdl, hogy alairasson
egy kotelezettségvallalast egy kézvetitével arrol, hogy az
nem szandékozik az uj autot kereskedelmi célbél tovabb
adni?

Ha a szalliténak j6 oka van azt feltételezni, hogy egy
adott kdzvetitd hamis meghatalmazast hasznal ahhoz,
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hogy Uj autdkat szerezzen be viszonteladasi céllal, akkor
megkovetelheti a dilertél kotelezettségvallalas alairatasat
a koézvetitével arrdl, hogy nem adja el Ujra az autét. Az
nyilvanval6 azonban, hogy ha egy kdézvetitd bizonyitékot
szolgéltat fogyasztéja személyazonossagarol, mint
példaul egy utlevél- vagy személyi igazolvany masolat, ez
6nmagéaban elegendd bizonyiték arra, hogy a meghatal-
mazas érvényes, és hogy a kdzvetité valéban a fogyasztd
érdekében cselekszik. llyen esetekben, a megtévesztés
bizonyitékanak hianyaban, felesleges megszoritas lenne,
ha a szallito megkérné a dilert, hogy irasson ala a kézve-
titével egy meghatalmazast.

Az is nyilvanvald, hogy ha egy cég fuiggetlen viszontela-
doként mikddik egyes esetekben, és kdzvetitGként
méasokban, a helytelen bemutatas barmilyen bizonyitéka
nélkll, az nem indokolja, hogy a cég koveteljen egy uj
dokumentumot az alairt meghatalmazéson kivil.
Tovabba, ha a diler rendszeresen Uzletelt az adott céggel
anélkil, hogy barmilyen bizonyitéka lett volna annak,
hogy a cég eladott kdzvetitéként beszerzett autokat, a
szallité nem kérheti arra a dilert, hogy rendszeresen
ravegye arra a kodzvetitét, hogy meghatalmazasokat irjon
ala. Ha a szallitd mégis ezt tenné, azt valdszinlleg a
fogyasztoknak valo értékesités kdzvetett, illetve a szabad
verseny sulyos korlatozasanak tekintenék. (Azonban, ha
egy szallitd megkdveteli a dilertél, hogy aldirassanak
meghatalmazast a végfelhasznaldkkal arrdl, hogy nem
fogjak eladni a jarmdvet, igy kell eljarniuk a kdzvetiték
tekintetében is.)

Tobbmarkas értékesités

5. Milyen gyakorlati kévetelményeket irhat el6 a szallité a
dilernek, ha azt akarja, hogy egymassal versenyzé
gyarték markait értékesitse?

A GVO-szabalyozas lehetbvé teszi, hogy a dilereknek
valddi, gyakorolhat6 joga legyen az egyméassal versenyzé
szallitok markainak értékesitésére. Az Uj szabalyozas
(GVO) azonban nem hatarozza meg részletesen, hogy
egy szallité mit kdvetelhet meg egy tdbbmarkéas dilertdl,
aki az 6 markait értékesiti.

El8szdr is ez nem lenne praktikus, mert tul sok elembél
allna a lista. Masrészt, és ez még fontosabb, egy ilyen
megkozelités nem venné figyelembe a dilerek egymastol
eltérd jellemzdit, féleg a féldrajzi fekvésuk és a nagysa-
guk tekintetében. Ami egy tdbbmarkasséa valni kivané
kereskedés szaméara elfogadhat6 kévetelmény, az egy
masikra alkalmazva egy nem mentesit, nem versenyké-
pes kotelezettség lenne. Amig bizonyos létesitményeket
(parkoldhelyek, WC a vev6knek, Ul6helyek, kavéautoma-
téak) egyértelmien megkdvetelhet a szallitd, addig ezeket
soha nem korlatozhatja egy bizonyos mérka. Bizonyos
kovetelIményeket mérsékelni kell, vagy teljesen el kell
hagyni, kilénben a tébbmarkas értékesitést nehézzé
tennék gyakorlatilag és kéltségvonzatilag, tekintetbe véve
a kérdéses kereskedés tulajdonsagait.

A markaspecifikus recepciés asztal kdvetelményét el kell
hagyni, ha a helyhiany vagy méas egyéb praktikus okok a
markanként kllén asztalok létrehozasat nehézzé teszik.
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Egyes esetekben a marka részére rendelkezésre allé
kiallitoterem nagysagat, illetve a teremben kiallitott autok
szamat is mérsékelni lehet. A széllitoknak lehet, hogy az
un. ,szervezeti identitas” kdvetelményeit is alkalmazniuk
kell, igy biztositva, hogy nem éllitanak akadalyt egy diler
elé, ha az a rivalis marka modelljeit is forgalmazni szeret-
né. Ezek jelent6sége az adott méarka tulajdonsagaitol
fugg. Lesznek olyan esetek, amikor példaul nehéz lesz
egy korlatozott bemutatéteremmel rendelkezé dilernek
véllalni egy ujabb méarka képviseletét, ha csak nem
enyhitenek tébb kdévetelményen. Példaul le kell mondani
a markajelzéses vevdébejaratrol.

Enyhiteni lehet a kiallitoterem kulsé feluletén talalhaté
markajelzések elhelyezésének szintjére és pozicionéala-
sara vonatkozo6 kévetelményeket, illetve a
markaspecifikus kiallitoterlletek nagysagara vonatkozoé-
kat. Ha a szallito tékével segiti a dilert, aki el szeretné
véallalni még egy méarka képviseletét is, hogy teljesitse
annak a szallitébnak sajat szervezeti identitaskévetelmé-
nyeit, akkor ennek nem szabad nehézzé tennie, hogy a
diler egy extra markat is értékesithessen.

A dilermegallapodasoknak egyértelmiien rendelkezniik kell
a tobbmarkas értékesitésrdl; azokat a kdvetelményeket,
melyek akadalyt allitanak ez elé, mérsékelni kell. A felek
barmilyen vitatott standardra vonatkozé nézeteltérése
esetén a kdvetelmény elhagyaséarol vagy alkalmazhatosa-
garol egy szakérté harmadik fél vagy doéntébird dénthet.

6. Egy, két vagy tobb gépjarmiimarkas szallit6 megkove-
telheti a dilertél, hogy ezeket a markakat kiilon
kiallitéteremben mutassa be?

A szabélyozas célja a tébbmarkas értékesitést illetéen a
kulénbdz6 szallitok markai kdzoétti verseny erésitése. A
gyartéknak szabadon kellene megvalasztaniuk, hogy
sajat markaik hogyan viszonyulnak egymashoz, és a
szabalyozas ezért megengedi nekik, hogy kikdthessék,
hogy markaikat nem lehet k6z6s bemutatéteremben
értékesiteni. Ha tehat ,A” gyart6 gyartja az A1 és A2
markéakat, akkor kikétheti, hogy ezeket kulénallo kiallito-
teremben kell arusitani. Azonban azt nem kétheti ki, hogy
vagy az Al-et vagy az A2-t nem lehet méas szallitok
markaival egyutt arulni.

7. Szelektiv disztribliciés rendszerben kotelezheté-e arra
egy diler, hogy autoi 30%-at kézvetleniil a gyartétol vagy
a nemzeti importértol szerezze be?

Mig a szelektiv disztribuciés rendszerben kételezhetd,
hogy biztositsa, teljes autdbeszerzéseinek 30%-a egy
adott gyarté markaibdél van, szabadon hozza kell, hogy
juthasson azokhoz az autékhoz mas szerzédéses keres-
ked6tél vagy nemzeti importértél (keresztbeszerzés). A
GVO szerint ezt a szazalékos értéket a vevd szerz6déses
javakra, hasonlo javakra és kiegészitékre iranyulo teljes
beszerzéseire kell alapozni a relevans piacon.

Ha a keresked§ példaul kis- és nagyhaszonjarmiveket is
arul, a 30%-os kisz6bdt mindkét jarmikategoriara kildn
kell szamolni, mivel kilénb6z6 termékpiacokhoz tartoz-
nak. Barmilyen, olyan dilerre vonatkoz6 kételezettséget,
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aki 6sszes autdbeszerzésének 30%-at kdzvetlenll egy
adott gyartotdl vagy nemzeti import6rtél szerzi be, nem a
GVO szabélyozza. A keresztbeszerzésre van egy korlato-
z4s, ami egy ,k6kemény” versenykorlatozas a rendelet
szerint.

Ha ,A” szallitd egy olyan koételezettséget ro ki ,X” dilerre,
hogy az X altal beszerzett jarmiivek 30%-anak az ¢
markéajanak kell lennie, akkor X-nek szabad ezeket a
jarmlveket ,A” szallito markajanak mas dilereitél, nagyke-
reskedGitdl vagy importéreitdl beszerezni, és szabad
teljes beszerzéseinek maximum 70%-at mas markak
sz4allitoitdl megvenni. Ha az dsszes tobbi szallitdé bevezet-
né a 30%-0s kotelezettséget, X maximum 3 szallité
markaibdél valogathatna.

Példaul ,A” szallit6tol értékesithetné A1 és A2-t, B szalli-
totol B1-et, C szallitotol C1-et. Az is lehetséges, hogy
kisebb szallitok vagy Uj piaci szereplék nem vetik be a
30%-0s kotelezettséget, és ennek eredményeképpen X
tébb mint 3 szallitdé markait forgalmazhatja. (A 30%-o0s
beszerzési kotelezettség egy-egy szallité termékeire
vonatkozik. Ha egy kereskedd ,A” szallito A1 és A2
markait forgalmazza, akkor a 30%-0s kételezettség a két
marka beszerzéseinek dsszegére vonatkozik.)

Ertékesitési cél / bénusz

8. Ha egy szallit6 jutalmat (bénuszt) ad egy dilernek a
kozvetleniil a szallit6tol beszerzett autok értékesitése
vonatkozasaban, akkor a szerzédéses halézat mas tagjai
altal beszerzett, ugyanolyan markaju jarmiivek értékesi-
tésére vonatkozoélag is jutalmat kell biztositania (pl.
keresztbeszerzett jarmiivek)?

A szallitoknak biztositaniuk kell, hogy a bonuszok ki nem
fizetése nem jelenti a jarmlvek keresztbeszerzésének
kdzvetett korlatozasat szerz6déses forgalmazdk kozott.
Ezért a dilerek szamara a végfelhasznaloknak vald értéke-
sités altal elérheté bonuszoknak elérhetének kell lennilik
olyan mas dilereknek térténé értékesités tekintetében, akik
szerz8désesen forgalmazzak a kérdéses marka jarmiveit.
(Exkluziv disztribuciés rendszerben az ilyen bénuszoknak
elérhetdnek kell lennitk a fuggetlen viszonteladdknak vald
eladasok tekintetében is.) Azonban, ha X diler jutalmat
kapott azért, mert eladott egy autét Y dilernek, a késdébbi-
ekben nem fognak azért korlatozast bevezetni, ha Y diler
nem kap (masodik) bénuszt ugyanazon jarmi végfelhasz-
nalénak térténd kdévetkez6 Ujraeladasaért.

9. Felmondhatja-e a szallité egy kereskedd szerz6dését,
ha a keresked6 nem éri el a megallapitott értékesitési
célmennyiséget sajat korzetében?

Az Uj GVO alapjan a szallitok szabadon allapithatnak meg
értékesitési célokat a dilerekkel egyutt. Ezek a célok
lehetnek altalanosak, de lehetnek a helyi kdérnyezethez
igazitottak is. A szabalyozds nem akadalyozza meg, hogy
egy szallito felbontsa egy dilerrel a szerz6dést, ha a
kereskedd nem tett megfelel§ eréfeszitéseket annak
érdekében, hogy elérje a kitlizétt értékesitési célt. Azonban
a szallitd nem bonthatja fel a szerz6dést akkor, ha a
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kereskedd énhibéjan kivil nem tud hozzajutni elég jarmu-
héz, amivel kielégithetné a keresletet, beleértve a helyi
kdrnyezetén kivilli fogyasztok szikségleteit is. Példaul, ha
egy diler 200 auté értékesitését tervezi helyi értékesitési
teruletén, majd pedig 180 autét ad el itt, és 40-et ezen kivdl,
de a szallitéja nem képes neki 240 autét szallitani, amivel
kielégithetné a helyi értékesitési céljat és a ,kilsd” terlletek
igényét, akkor a szallit6 nem bonthatja fel a szerzédést. A
kereskedSk dontébiréhoz fordulhatnak egy, az értékesitési
célok kitlizésérdl vagy teljesitésérdl szolo vita esetén.

Ertékesitési iigynokék

10. Megakadalyozhatja-e a szallito, hogy a diler értékesi-
tési ligyn6koket nevezzen ki sajat érdekében?

Igen, a szallito elddntheti, hogy a diler kinevezhet-e értéke-
sitési ugyndkoket, és feltételeket szabhat, hogyan végezhe-
tik ezek az Ggyndkok az értékesitési tevékenységuket. (Az
értékesitési Ugynokét meg kell kilénbdztetnlink a kdzvetits-
tél. Amig egy kozvetité egyedi fogyasztok érdekében szerez
be jarmlveket, addig az értékesitési igyndk egy vagy tdbb
diler nevében gykddik.)

Vegyes disztribucios rendszerek

11. Alkalmazhat-e egy szallité ugyanazon tagallam kiilonbo-
26 teriiletein exkluziv és szelektiv disztriblciés rendszert?

Az Uj GVO nem kotelezi a gyartokat, hogy ugyanazt a
disztribucios rendszert alkalmazzak egy tagallam teljes
teruletén. EIméletben egy gyart6é vagy importér X allam
teruletén alkalmazhat exkluziv disztribuciés rendszert X1
régidban és szelektiv disztribucids rendszert X2 régioban.
Azonban egy ilyen szallito nem volna képes a jarmlvek
atszallitasara az egyik terlletr6l a masikra, féleg azoéta,
hogy a szabalyozds nem engedi meg a széllitoknak, hogy
megtiltsak exkluziv terlleti dilereiknek, hogy azok flgget-
len viszonteladdknak adjanak el (pl. olyan cégekrdl van
sz6, melyek nem tagjai a gyartéi halézatnak). Igy a fenti
példa alapjan a gyart6 vagy az importér nem tudja
megakadalyozni az X1 régi6 exkluziv értékesitdit abban,
hogy kézvetlenll az X2 régi6é fogyasztéinak vagy fligget-
len viszonteladdknak adjanak el jarmiveket. Ezek a
viszonteladok természetesen szabadon adhatjak el az
autékat X2 régioban, és valdjdban az Eurdpai Unié
minden mas teruletén is. Tovabba az X2 régié szelektiv
rendszerben értékesit6é dilerei sem akadalyozhatok meg
abban, hogy az X1 régio6 fuggetlen viszonteladdinak
(illetve barmely hozzéajuk forduld fogyasztonak az X1
régioban) adjanak el.

A javitassal és a szerviztevékenységekkel
kapcsolatos kérdések

Minéségi szabvanyok

12. Milyen minGségi szabvanyokat kovetelhet meg egy
szallit6é szerzédéses javitdmiihelyeitol?
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A legtdbb szallitd mennyiségi szelektiv disztribucids
rendszert fog létrehozni a javitds és karbantartas terdle-
tén, mivel halézatuk piaci részesedése a hozzajuk tartozo
markak javitasaban és karbantartdsaban nagyobb lesz
30%-nal. Egy ilyen rendszerben a szallit6 szabadon
hatarozhatja meg azt a mindéségi kritériumot, amit a
jeldlteknek teljesitenitk kell annak érdekében, hogy a
szerzédéses javitoi haldzat tagjaiva valjanak. Mig az
nyilvanvalo, hogy sok minéségi kritérium kdzvetetten
fogja behatarolni azoknak a jeldlteknek a szamat, akik ezt
teljesiteni tudjak, addig az igazan mindségi kritériumok-
nak nem kell kézvetlenil korlatozni a szerzédéses javitok
szamat, ami nem Iépheti tul azt a szamot, amire a javitas /
karbantartas természetébdl adédoan szikség van. A
szallité térvényesen megkdvetelheti a szerzédéses
javitomdhelyektdl, hogy a javitasi / karbantartasi munka-
kat meghatarozott minéségben és meghatarozott id6 alatt
végezze el. Azonban, ha egy szallité olyan kdvetelménye-
ket allitott, melyek nem engedtek meg a dilernek egy
bizonyos foku rugalmassagot, mint példaul hogyan kell
elérni egy meghatarozott eredményt, ez egy mennyiségi
szelektiv valasztasi kritériumot eredményezne, melyet a
GVO nem szabalyoz, féleg, ha szikségtelentl megemeli
egy szerviz szolgéltatasanak koltségét. A kdvetkezd,
aktudlis dilerszerz6désekbdl kivett példak illusztraljak ezt
az alapelvet:

— Egy gyarto térvényesen meghatarozhatja, hogy a
szerz8déses javitomihelynek képesnek kell-e lennie a
javitasi és karbantartasi munkak széles kérének elvég-
zésére. Hogy ezt elérje, a javitdmihelynek hozzéa kell
férnie azokhoz a specialis szerszamokhoz, amelyekre
csak alkalomadtan van szikség. Mig az ilyen ritkan
hasznalt felszereléshez valé hozzaférés teljesen jogos,
addig annak a koételezettsége, hogy birtokoljak ezeket a
felszereléseket, nem lenne igazi min6ségi kritérium,
mivel ez nem lenne szikséges a javitasi és karbantarta-
si munkék természetébdl adoddan. Helyette, ilyen
kérilmények kozott a szallitdbnak példaul meg kellene
engednie a szerzédéses javitdbmlhelyek szaméra, hogy
ilyen szerszamokat béreljenek.

— A markaspecifikus diagnosztikai berendezések beszer-
zésének vagy hasznéalatanak kdévetelménye ott, ahol
ezzel egyenértékii altalanos berendezések rendelke-
zésre allnak, ugyancsak nem igazi min6ségi kritérium,
és ezért a szabalyozas nem is emliti.

Tovabb4, egy ilyen kdévetelmény valdszinlleg kbézvetet-
ten korlatozna a tdbbmarkas jelenlétet a javitasi és
karbantartasi szerviztevékenységek terlletén, mivel igy
egy javitomihelynek mindegyik marka szamara kulén
diagnosztikai berendezéssel kellene rendelkeznie, ami
csdkkentené a vallalkozdsok tébbmarkassé valé atala-
kulasat.

— Az a koévetelmény sem lenne igazan minéségi kritéri-
um, hogy mindegyik szerz6déses javitomUlhely rendel-
kezzen automosdval. Mig a gyartonak ugyanis talan
érdeke fliz6dne annak meghatarozashoz, hogy a
javitomdhelynek legyen hozzéaférése autébmoséd beren-
dezéshez (azon Ugyfelei szaméara, akik igénylik ezt a
szolgéltatast), azt azonban mar a szerz6déses javito-
mihelynek lenne szabad elddntenie, hogyan érje ezt
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el, és azt példaul ugy is elérheti, hogy az autét a
szomszédos, autdmosodval is ellatott benzinkithoz
viszi.

— Az is vilagos, hogy a szalliténak jogos érdeke flizédik
hozz4, hogy biztositsa, az elektronikai berendezés,
amit a javitomlhely kommunikéciéra hasznal, hatéko-
nyan és biztonsdgosan végzi a dolgat, és kompatibilis
a szallité sajat informacidés rendszerével.

Azonban annak a megkodvetelése, hogy a kommunika-
cidra a javitomihely egy ilyen pontosan meghatarozott
miszaki megoldast hasznéljon, nem lenne igazi
mindségi kritérium, ha a diler ugyanazokat a célokat
mas, olcsébb vagy rugalmasabb médon is el tudna
érni. Ahol a javitomdhelynek bizonyos muszaki infor-
mécidra van sziksége annak érdekében, hogy hozza-
kapcsolhassa informatikai rendszerét a széllitééhoz, ott
ezt elérhet6vé kellene tenni.

— Ervényesithetd kritérium lenne az, hogy ideiglenes
csereautdkat bocsasson a javitdmUihely azon ugyfelei
részére, akiknek autdjat éppen javitjak vagy szervi-
zelik. Azonban, mig az ilyen szolgaltatas nydujtasa
altalaban jogos kdvetelmény, a csereautdk birtoklasa
mar nem lenne igazi minéségi kévetelmény, mivel ez
nem adddna a javitasi és karbantartasi munkak jellegé-
bél. A szallité tehat példaul megengedheti a szerzédé-
ses javitomihelyeknek, hogy eleget tegyenek lgyfeleik
mobilitasi igényeinek, és autoét béreljenek nekik. Egy
ilyen kdvetelmény meghatarozasakor a felek fliggetlen
szakért6khéz vagy ddntébiréhoz fordulhatnak.

13. Megkovetelheti-e a szallité a szerz6déses javitomii-
hely-jel6ltektdl olyan kritériumok betartasat is, melyek
tébbek, mint amit a javitasi hal6zat jelenlegi tagjaitol
megkovetelt?

Altalanossagban nem. A jeldltektsl tébbet kovetelni
azoknal a kritériumoknal, melyeket az értékesitési lanc
jelenlegi tagjai teljesitenek, nem lenne 6sszeegyeztethe-
t6 a kvalitativ rendszer természetével, és a szabalyozas
sem fedné le.

14. A szallit6 kételes azonos kritériumokat elSirni a
szerz6déses javitasi hal6zat 6sszes tagja szamara?

Nem feltétlentl. A szallitonak azonos min6ségi kritériumo-
kat kell hoznia, és ezeket ugyanugy kell szamon kérnie
minden javitomdhelyen, akik hasonld helyzetben vannak.
Azonban a szallité példaul mas-mas kritériumokat irhat
el a prosperald varosi teriiletek és a falusi teriletek
javitomdhelyei, illetve a nagy- és kisméretl mihelyek
szamara.

15. Megtagadhatja-e egy szallité a szerz6dést egy olyan
javitomiihelyt6l, amely csak karosszériajavitassal
foglalkozik, és nem végez mas tipusu, példaul szerelési
munkakat?

A vélasz attol fligg, hogy vajon a szallité mennyiségi vagy

tisztan minéségi szelektiv rendszert alkalmaz szerzédéses
javitéi rendszerében. (A szallité a minéségi rendszerbdl
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csak akkor profitalhat, ha piaci részesedése a kérdéses
marka javitdsabol és karbantartasdbdl 30%-nal alacso-
nyabb.) Egy cég éaltal nyujtandé szolgéltatasi kdr nagysa-
gaval kapcsolatos kdvetelményt altaldban érvényes
mindségi kévetelménynek tekintenek, és ezért az egy
tisztdn minéségi szelektiv rendszerben is megengedett.
Ezért altalanossagban egy mindségi szelektiv rendszert
alkalmazé szallit6 megtagadhatja a szerzddést a csak
karosszériajavitassal foglalkozé muhelytdl.

Azonban a tisztan mindségi szelektiv rendszer egyik
tulajdonsaga, hogy a szallitdk nem diszkriminalnak rend-
szerUk tagjai k6z6tt. Vagyis, ha mar van egy csak karosszé-
riajavitassal foglalkoz6 mihely a szallité6 szerzédéses
rendszerében, akkor nem tagadhatja meg a szerzédést
tovabbi, csak karosszériajavitassal foglalkozé muhelyektél,
kivéve, ha azok nem teljesitik a rajuk vonatkozd mindségi
kritériumokat.

Masrészt egy mennyiségi szelektiv rendszert tzemelteté
szallitd mindig megtagadhatja a szerzédést egy csak
karosszériajavitdssal foglalkozé mihelytél, még akkor is,
ha halézatdban méar vannak ilyen muhelyek, illetve akkor
is, ha az uj jeldlt teljesiti a mindségi kritériumokat. Ugyan-
ezek az alapelvek vonatkoznak azokra a szerzédéses
javitdmUhely-jeldltekre is, akik a halézatban mas jelleg(,
korlatozott szerviztevékenységet kivannak folytatni, mint
példaul azok a gyorsjavité mihelyek, melyek a kipufogok,
kerekek, fékek és lengéscsillapitok cseréjére specializa-
|6dtak.

16. Megtagadhatja-e egy szallité a szerz6dést olyan
potalkatrész-kereskedd6ktél, akik jarmiivek javitasaval
nem foglalkoznak?

Altalaban nem. Az esetek nagy tobbségében a szallitok az
alkatrészek bizonyos kategoridindl meghaladjak a mar
emlitett 30%-o0s piaci részesedést, és hogy a GVO-szabalyo-
zas hatélya ala essenek, minéségi szelektiv rendszert
valasztanak a szerz8déses partnerek kivalasztasara. Ezért
a kérdés ugy merilhet fel, hogy a gépjarmjavitas kétele-
zettsége egy gyartd halézatdban érvényes mindségi
kdvetelmény-e egy alkatrészforgalmazd szamara. Annak
érdekében, hogy ezt megallapithassuk, meg kell vizsgalni,
hogy ez a kévetelmény objektiv-e és szlikséges-e a termék
(potalkatrész) természetébdl adédoan.

A pétalkatrész természetében semmi olyan nincs, ami
megkdveteli, hogy csak olyan cégek értékesitsék, akik
szerz6déses autdjavitdi a kérdéses markanak, és egy ilyen
kotelezettségre a szabélyozas minéségi szelektiv disztribu-
ciés mentesitése nem terjedne Kki.

Tébbmarkas javitomiihelyek

17. Milyen gyakorlati kovetelményeket tamaszthat egy
szallit6é egy olyan javitomiihellyel szemben, amely t6bb,
egymassal versenyz6 gyarté szerzédéses javitomiihelye
akar lenni?

Az alapelveket az 5. kérdésre adott valaszban talaljuk, mivel

a tébbmarkas dilerekre vonatkozé szabalyok érvényesek a
tébbmarkéas javitomihelyekre is.
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Altalanos kérdések

18. Koteles a szallito kiilon szerzédést kotni az autéérté-
kesitésre és a javitas-karbantartasra?

Nem. A szllitd kéthet kulénbdzd szerz6déseket minden
egyes tevékenységre, de kothet egyetlen szerz6dést is
olyan dilerekkel, akik egyben szerzédéses javitomihelyek
is. Azonban attdl fuggetlenil, hogy csak egy szerzédés van
vagy tébb, egy értékesitéssel, valamint javitassal és karban-
tartéssal is foglalkozé cégnek képesnek kell lennie lezarni a
szerz6déses kotelezettségeit korabbi tevékenységeivel
kapcsolatban az elétt, hogy egy Uj megallapodast kdssdn
széllitéjaval az uj tevékenységrél. Példaul, ha egy forgalma-
zassal és javitassal is szerzédésesen foglalkozé diler fel
akar hagyni az Ujauté-forgalmazassal, de meg szeretné
tartani a szerz6déses javitasi tevékenységet, akkor képes-
nek kell erre lennie a meglévé megallapodésa alapjan.

19. Milyen mértékben férhet hozza a szallitoé egy olyan
diler vagy javitomiihely iizleti adataihoz, aki szerz6dése-
sen forgalmazhatja vagy javithatja egymassal versenyz6
gyartok markait?

A szAllitd jogosan lehet érdekelt annak biztositasaban, hogy
a diler vagy a szerzddéses javitom(hely pénzigyileg erés
legyen, és ezért betekintést kérhet az altalanos kdnyvelésbe.
Azonban nem férhet hozza méas markak autdinak értékesité-
sével vagy javitasaval kapcsolatos adatokhoz, mivel ezt a
masik szallitd kifogasolhatja. Tovabbéa az értékesitéssel vagy
javitassal kapcsolatos (zleti adatok kézzététele is verseny-
korlatozé probléméakhoz vezethet. Ha egy szallité szikséges-
nek érzi egy tobbmarkas diler vagy szerz6déses javitomUihely
nyilvantartasanak részletes vizsgalatat, a vizsgalatért fizetnie
kell az azt elvégzd fuggetlen félnek, példaul egy konyvels-
nek, aki tiszteletben tartja az Uzleti adatok bizalmas voltat.

20. Ha egy adott marka forgalmazéja vagy javitomiihe-
lye kereskedését vagy javitomiihelyét el szeretné adni
egy ugyanazon markahoz tartozé dilernek vagy javité-
miihelynek, akkor fel kell el6sz6r ajanlania a marka
szallitojanak? Elére informalnia kell a szallitot a terve-
zett eladasrol?

A szabdlyozas alapjan minden egyes dilernek, aki kereske-
dését el szeretné adni, joga van eladni egy masik, altala
valasztott dilernek a gyarté haldézatan belul. Ugyanez
vonatkozik a javitomihelyekre is. A szabalyozas ezért
semmilyen olyan jellegl kételezettséget nem tartalmaz,
mely szerint egy dilernek vagy egy javitomuhelynek fel
kellene ajanlania Gzletét a szalliténak, mielétt felajanlana
mas dilereknek vagy javitémihelyeknek. A diler vagy a
javitomuhely koételezhet6 arra, hogy tajékoztassa a szallitét
eladasi szandékarol, de ez nem késleltetheti az eladast. Az
tgylet megkotése elStt 4 héttel kuldott tajekoztatd kotelezett-
sége ezért elfogadhaté.

Forras: http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/

distribution/faq_en.pdf
Forditotta: Onodi Gabor
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