- miszaki informacio

Amikor kellett, nem adtak...

...amikor adjak, mar nem kell annyira!
Az Uj GVO-szabalyozas hatasara ma
mar altalanossagban az autémarkak
minden miszaki adata hozzéaférhetd a
gyartol fuggetlen szervizpiac szamara.
Részben még a markaspecifikus
diagnosztikai miszerek is.

Nem is volt olyan régen, amikor egyes
autogyartok igy valaszoltak a gyartol
fuggetlen javitdmihely miszaki
adatokra vonatkozé kérdésére:
~Semmit sem mondunk!”. Ez a hozza-
allas el6szo6r 1995-ben, az akkor a
szervizpiac liberalizacidja érdekében
bevezetett GVO-szabalyozas hatasara
véltozott meg. A szervizpiac minden
szerepléjének ekkor térvényileg
lehet8séget nyujtottak a szabad
adathozzaféréshez. Az egyes markak
szervizhélozatai, amelyek eddig
piacukat a miszaki adatok kiadasa-
nak megtagadéasaval akartak biztosi-
tani, most alapjaiban véltoztattak meg
hozz4éllasukat.

A térvényi szabalyozas hatéséara egyre
tébbekben megsziletett a felismerés,
hogy egy j6 szervizajanlat jobban
érvényesul, mint egy gdrcsdsen
fenntartott monopdliumhelyzet. Ha egy
piacon elterjed a hir, hogy egy bizo-
nyos modell csak bonyolult médon
javithaté, mert példaul a miszaki
adatok nem hozzaférhetdk, akkor ez
altalaban felgyorsitja a jarmad érték-
csokkenését, és csorbitja a gyarté
imazsat. Ezt a veszélyt idékdzben mar
a gyartok is felismerték.

Nem minden érhet6 el

Azok a miszaki adatok mind rendelke-
zésre allnak, melyekre a fontosabb
javitasoknal és karbantartasi munkak-
nal szilkség van. Erthet6 médon
azonban minden autdgyartd tartézko-
dobban viselkedik az autok biztonsagi
rendszereinek adataival kapcsolatban.
A gyakorlat is bebizonyitotta, hogy a
leégzsak aktivalasa az egyik legproblé-
masabb terulet. Itt a lehet6 legnagyobb
gondosséaggal kell eljarni. Csak az
dolgozhat tehat 1égzsakkal, aki bizo-
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nyitvannyal is igazolni tudja alkalmas-
sagéat. Hasonl6 a helyzet a riasztérend-
szerekkel is. Az autlopasok szaméanak
drasztikus visszaszoritasa egyértelma-
en az elektronikus inditasgétlé és
egyéb biztonsagi rendszerek bevezeté-
sének kdszénhetd. Minden adat, ami
ezekkel a rendszerekkel kapcsolatban
létezik, szigoruan bizalmas. Egy
autégyartd nem fog milliés raforditasok-
kal egy biztonsagi rendszert kifejleszte-
ni, és utana egy-két eurdért errdl egy
prospektust terjeszteni, ami minden
adatot leir mindenki szaméara. Az
autéipar visszafogottsaga ebben az
esetben érthetd, és ez a gyakorlatban
nem is okoz problémat. A kollegalitas
jegyében a gyéri javitomUihelyek és a
flggetlenek azonban szorosabban
egyuttmikddnek, mint ahogy az gyak-
ran latszik.

A kereslet elenyész6

Egyes autogyarték a vadonatuyj
technikak adatainak kozlésekor még
visszafogottak. llyen esetben a
fuggetlen mahelyeken, révid tavon,
csak a jo kollegiélis kapcsolat segit-
het. Fontos kérdés volt a miszaki
adatok hozzaférhetdségérél szolo
tablazat dsszedllitasakor, hogy vajon
mekkora a kereslet ezen adatok irant.
Mikdézben par éve a miszaki adatok
kézlése iranti igény még hatalmas
volt, addigra ma az autogyarték
hivatalos adataira alig van kereslet. A
markék egytdl egyig csak minimalis
informécioigényrél szamolnak be. A
BMW-nél Eurdpa-szerte egyszerre
200 felhasznald szaméra biztositottak
a hozzéférést az internetre feltett
szervizinformaciokhoz. Mas markak
esetében a privat autoétulajdonosok
érdeklédése meghaladja az agazati
megkeresések szamat.

A tartézkodas okéat gyorsan kideritet-
ték. Az autégyartok és az importérok
ugyanis a miiszaki adatokat a leg-
tébbszdér hasonlo feltételekkel adjak
tovabb, mint amelyek a sajat marka-
szervizik szdmara is érvényesek. Egy

markaszerviz szamara egy ilyen
befektetés elfogadhaté. A fuggetlen
javitémihelyekben altaldban minden
jelentésebb autémarka megfordul,
tehat rendszeresen legalabb 10
marka javitasaval foglalkoznak. A
fuggetlen mihelyek gyari javitémihe-
lyekhez viszonyitott kisebb atlagos
tzemi méretét figyelembe véve, a
miszaki adatok igy szdmukra egysze-
rien megfizethetetlenek. Kedvez6bb
kéltségvonzatu alternativaként ezért
mar régota a fuggetlen adatszolgélta-
tékhoz és hotline cégekhez fordulnak.
Egy automarkaktol fuggetlen hotline-
szolgaltatas éves dija altalaban jéval
kevesebb, mint az egyes autdgyartok
miszaki adatszolgéltatdsara torténd
éves elbfizetés.

Mindenekel6tt a diagnosztikai misze-
rek forgalmazéi biztositottak maguknak
jelentés piaci részesedést a hotline, a
diagnosztikai mlszerek és a mlszaki
adatok kombinacidjaval. Tendencia,
hogy Ujabb és ujabb hotline-szolgalta-
tok alakulnak, és a mihelyrendszerek
is informaciés centrumokat hoznak
létre magasan képzett specialistakkal,
hogy partnereiknek segitséget nyujt-
hassanak.

Szakirodalom helyett hotline

A fent leirt médon a javitém(ihelyek
mUiszaki adatokkal valé ellatottsaga az
elmult években teljesen megvaltozott.
A mihelyekben leggyakrabban csak a
legalapvetébb miszaki informaciok
allnak rendelkezésre, ilyenek a
karbantartési tervek és altalanos
irodalmak példaul a klimaberendezés
karbantartasarol, vagy a fogasszij-
cserér6l. Ha tovabbi informacidéra van
szikség, akkor a mihelyek ezt a
hotline- (,forr6drét”) szolgéltatoktol
szerzik meg. Ezzel a modszerrel a
figgetlen javitdémihelyek sikerrel
tudjak venni a mindig dsszetettebbé
valé autétechnika kihivasait.

Onadi Gabor
Forras: Auto Service Praxis

autétechnika | 2003/2



2/€002 | Bxjluyosioine

17

Wezs "Z1/2002 ‘SIXeld 80IAS 0Ny SBLI0H

A fuggetlen javitomiihelyek szamara

Autogyarto hozzaférheto adatok nem hozzaférhet6 adatok

Audi Karbantartasi, fenntartasi és karosanyag-kibocsatasi adatok A motorvezérlé miszerek, a riasztérendszer és a sebességhatarolé adatai

BMW Jaw:tési i'nforr,néllci%, kapf:solési rajzok, b.eszerelési helyek, munkaértékek, Kédolasi és programozasi, ill. részben belsé képzési dokumentaciok
on-line diagndzis, régebbi modellek adatai ’

Chrysler/ Jeep Javitasi és diagnosztikai kézikdnyvek, munkaértékek, alkatrészkatalégus A riasztérendszer adatai

Citroén Javitasi kézikdnyvek, adatlapok, EOBD- és AU-adatok Gyartéspecifikus know-how

Daewoo Minden adat, mihelyirodalom, m(iszaki adatok Nincs ilyen

Daihatsu Karbantartashoz és javitashoz szlikséges miiszaki adatok Nincs ilyen

Fiat/Alfa Romeo/Lancia | Minden adat, kivéve a bels6 és vevészolgalati adatokat Belsé és vevészolgalati adatok

Ford Minden adat, ami a javitasi munkakhoz sziikséges lehet Munkaid6k, visszahivasok, biztonsagi adatok (kulcsok, radiékddok)

Honda Minden olyan adat, ami a szerz6déses partnerek szamara is hozzaférhetd Szabadalommal védett adatok a GVO szerint

Hyundai A GVO alapjan nem védend6 adatok A GVO alapjan védend6 adatok

Isuzu Javitasi kézikényvek adatai Mszaki jellegii keresked6i kérlevelek

Jaguar Nincs korlatozas A GVO alapjan védendé adatok

Kia A GVO alapjan nem védend6 adatok Szoftverek, inditasgatlé rendszer adatai

Lada Karbantartasi és javitasi utmutatok A GVO alapjan védend6 adatok

Mazda Minden olyan adat, ami a szerz6déses partnerek szamara is hozzaférhetd Nincs ilyen

Mercedes-Benz

Diagnosztikai rendszerek adatai, javitasi, karbantartasi és szerelési Utmutaték, kapcsolasi
rajzok, beallitasi értékek, utantoltési értékek, izemanyag-elirasok stb.

Riasztérendszer- és egyéb biztonsagi adatok

Mitsubishi A GVO alapjan nem védend6 adatok A GVO alapjan védend6 adatok
Nissan A GVO alapjan nem védendé adatok A GVO alapjan védend6 adatok, riasztérendszer- és biztonsagi adatok
Opel Rendsz,erllei rasok, javité,s.i éslbeéllités"i Utmutatok, beallitasi és utantoltési értékek, A GVO alapjan védendd adatok, programozoi adatok
munkaértékek, karosszéria- és futdbmiiadatok stb.
Peugeot Egyedi lekérdezések és dokumentacid, megvasarolhaté a Peugeot-forgalmazoéi halézattol Komplett karbantartasi dokumentacié
Porsche Javitasi utmutatok, beallitasi adatok, tliréshatarok és kapcsolasi rajzok A GVO alapjan védendé adatok, riasztérendszer- és biztonsagi adatok
Proton Mhelykézikdnyvek adatai Mszaki jellegii keresked6i kérlevelek
Renault A GVO alapjan nem védendd adatok A GVO alapjan védend6 adatok
Rover Nincs informacié Nincs informacio
Saab Minden olyan adat, ami a szerz6déses partnerek szamara is hozzaférhetd Nincs ilyen
Seat Nincs informacio Nincs informacié
Skoda Javitasi informaciok Titkos, ill. szellemi terméket tartalmazo informaciok
Smart Javitasi leiras, kapcsolasi rajz, alkatrészkatalégus, diagnézisok A riasztérendszer adatai és a motorvezérld szoftver
Subaru Mérési és bedllitasi adatok Riasztérendszer- és egyéb biztonsagi adatok
Suzuki A GVO alapjan nem védend6 adatok A GVO alapjan védend6 adatok
Toyota/ Lexus Mhelykézikényvek, karbantartasi adatok Riasztérendszer- és egyéb biztonsagi adatok, bels6 adatok
Volkswagen Javitasi informaciok, képzési dokumentacio, oktatéfilmek Riasztérendszer- és egyéb biztonsagi adatok, a légzsak és inditasgatlé adatai
Volvo A GVO alapjan nem védendé minden javitasi adat A GVO alapjan védendé adatok, az inditasgatlé adatai
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