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AVolkswagen on-line
muszaki adatbazisa

Az internet egyre inkdbb a munka-
informaciok forrashelye, ezzel erésen
meggyengitve a nyomtatott, de még a
CD-adathordozék szerepét is. Oriasi
elénye, hogy csak azt kell beléle
levennunk, ami éppen a munkankhoz
szlkséges, csak azért az informécidért
kell fizetniink, ami éppen kell. Es ez az
informacié mar véglegesen a miénk.
Ha ma még egyszerlbbnek is tlinik —
és ma még ténylegesen az — a telepi-
tett CD, de azt egy tételben meg kell
vasarolnunk, a frissitésekért fizetnlink
kell. Egy vagy tébb oriasi adatbazis
boldog tulajdonosa vagyunk, de ebbdl
a (leg)nagyobb rész sajnos holt téke.
Igaz, a piacképes hazai adat-CD-k
elénye, hogy magyarul ,beszélnek”, az
internetes adatbazisoknal erre valoszi-
nlleg még sokaig varnunk kell.

Uj sorozatunkban internetes adatbazi-
sokat mutatunk be: elére is azt mond-
hatjuk, hogy fantasztikusan gazdag ez
a tarhaz, azonban (majdnem) minde-
nért fizetnink kell. Els6ként a VAG-
csoport on-line adatbaziséat, az
~erWin”-t néztik meg tlizetesebben; a
tartalmat, annak elérhetéségét, a
letoltést tanulmanyoztuk.

Az erWin weboldalat legkénnyebben az
Autétechnika Internet Nagyaruhazon
keresztlul (www.autotechnika.hu)
érhetjiuk el. Az 1. emeletre (Adatbazi-
sok), azon belll is a szakmai munkain-
forméciok osztalyara menjunk. It
talaljuk abécé sorrendben a tébbiek
kdzott magat az erWin-t — a szolgéltatas
jopofa figurdja kdszdnt minket. Kattint-
sunk csak ra a mellette talalhaté linkre,
igy egybdl a kivant oldalra jutunk.
Vigyazat, a HTTPS-protokoll nem
minden rendszeren alapértelmezett, az
oldal futtatasadhoz tehat béngészdénk
beallitasait lehet, hogy mddositani kell.
A kezddoldalon baratsagosan ldvozlik
a latogatokat, méghozzéa angolul. A
cimlap aljan a nyelvet természetesen
megvéltoztathatjuk, valaszthatunk még
a német, francia, olasz, spanyol és a
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holland nyelv kézul. Kézépen elolvas-
hatjuk a legfrissebb hireket, valamint
bemutatjak magéat az adatbéazist is. Az
-erWin” megnevezés valodjdban egy
betliszo, jelentése: a Volkswagen AG
elektronikus javitasi informécioi olyan
javitdmihelyek (de nem franchise-
rendszer(i mdhelyek!) szamara, melyek
Volkswagen modellek professzionalis
javitasaval és szervizelésével foglalkoz-
nak. Az adatbazisban valéjaban a
Volkswagen gyar altal biztositott javitasi
utmutatok (Leitfaden-ek), illetve azok
kivonatai talalhaték meg. Méghozza a
lehet$ legrészletesebb bontasban,
naprakészen, de természetesen nem
ingyen. De err6l egy kicsit kés6bb. Most
lassuk, milyen kilénbéz8 médokon
lehetlink az adatbéazis hasznaloi.

Vendégszeretet

A cimoldal jobb oldali oszlopaban
statusunkrél kapunk informacidkat. Els6
inditaskor vendégek (Guest) vagyunk.
Vendégként jogaink meglehetésen
korlatozottak, de igy is nagyszerlen fel
tudjuk mérni, hogy mennyire lehet
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Ingyenesen letdltheté erWin mintadokumentéacio

nekink fontos ez a szolgaltatas, és a
maogétte rejld rengeteg informéacié. Ha a
cimlap bal oldalan 1évé meniben a
mintadokumentumok (sample
documents) men(t valasztjuk, bemutaté
fajlokhoz jutunk hozza, a kedvelt PDF
formatumban. Ezek a fajlok ingyenesek,
segitséglkkel elképzelést nyerhetiink
arrél, hogy milyen jellegl informéciokat
szerezhetink az erWin segitségével. A
dokumentumoknak tébb fajtaja van:
javitasi utmutaték (az altalunk is bemu-
tatott minta a Golf, illetve a Bora model-
lekkel foglalkozik), kbzlemények ezek
valtozasairdl, folyamatabrak, karbantar-
tasi/szervizdokumentumok, karosszéria-
javitasrol sz6lé dokumentumok, javitasi
folyamatok id6- és kéltségkalkulacioja.
Tovabba talalhatok itt egyes részegysé-
gekrdl sz6l6 tanulmanyok, modellek,
melyeken nincs feltintetve karbantarta-
si vagy szerelési tanics/utasitas, de
nagyon j6 szemléltetd anyag, sét az
egyes dealerek az Uj munkatarsak
betanitasanal is hasznat vehetik. Végul
pedig kérosanyag-kibocsatasi (emisszi-
6s) tesztek vannak itt, melyek beallitasi
értékeket is tartalmaznak.

Regisztralt
felhasznaldokka valunk

Ha mar kedvet kaptunk, akkor elkezd-
hetjik a komolyabb ismerkedést is az
adatbazissal. A most kdévetkezd Iépések
a lépésrdl 1épésre (step by step)
menlpont alatt talalhatok. Annak
érdekében, hogy vendégbdl felhaszna-
I6kka valjunk, el6szér is regisztraltat-
nunk kell magunkat. Valasszuk tehat a
cimlap bal oldali men(jébdl a regisztra-
cié menupontot. Itt egy Grlapot kell
kitélteniink, ahol egyes adatokat
kotelezd jelleggel (e-mail-cim, teljes
név, cim) kell megadnunk. Ezutan
elolvashatjuk az ilyenkor szokasos
altalanos szerz6dési feltételeket, majd
ezek elfogadasa esetén megtorténhet
maga a regisztracio. Par percen belll a
megadott e-mail-cimiinkre megérkezik
a rendszer altal generélt jelszé. Kdvet-
kezhet tehat a belépés (Login men).
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Ujra meg kell adnunk az e-mail-
ciminket, ami egyben az azonositonk
lesz; a rendszer pedig azonnal felajanl-
ja a jelsz6 megvaltoztatasat, amit igy
sajat kedviinkre formalhatunk, hogy
jobban megjegyezhetd legyen. Akkor
hozz4 is lathatunk a minket érdekl§
dokumentumok keresésének a Search
menulpont segitségével (keresést
természetesen vendégkeént is végezhe-
tlink). A keresés tébblépcsés: elészor
beadjuk a VW-modellt, majd az évjara-
tot, végll azt az alkatrész-, illetve
féegységcsoportot, ami a leginkabb
érdekel minket. A keresés eredménye 1
vagy tébb fajl, a méar ismertetett lehetsé-
ges formatumokban (alapértelmezés-
ben javitasi utmutatokat kapunk, de
egyes esetekben az el6zé valasztas
kib6vll egy 4. opcidval is, mely szerint

kivalaszthaté mas fajta dokumentum is).

Itt mar fel van tlintetve az ar, amit
lekérhetlink eurdban, illetve dollarban.
A dokumentumok altalaban 18-20
eurdba kerlinek. Hogy nehogy zséakba-
macskat vegylnk, a fajl megnevezése
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melletti ikonra kattintva a dokumentum
tartalomjegyzékét tekinthetjik meg.
Magara a névre kattintva egy bévebb
leirast kapunk a dokumentumroél. Ha ez
az informacié az, amit kerestlink, akkor
a bevasarlékocsi ikonjara kattintva
el6jegyezhetjiik a dokumentumot.
Fizetni raériink késébb is. Mint egy igazi
bevasarlasnal: tébb keresést is végez-
hetlnk, és természetesen tobb fajlt is
betehetlink a kosarba, fuggetlendl a
nyelvtél vagy a formatumtol. Bevasarlé-
kocsink és a benne Iév6 ,aruk” jellem-
z6it a képernyd jobb oldalan, a statusje-
lentésben kovethetjik nyomon.

Ideje fizetni

Minden bevéaséarlasnak vége szakad
egyszer — ha a kivalasztott dokumentu-
mokat hasznalni is akarjuk, ki kell
fizetnlink azokat. A fizetés hitelkartya-
val térténik (kattintsunk a ,pay by credit
card” linkre), felhasznalhato tipusok:
Visa, MasterCard, American Express.
A vasarlénak meg kell adnia a nevét

T bz (W)

ugy, ahogy kartyajan is szerepel,
tovabba a kartya szamat és érvényes-
ségének lejaratat. Alul feltlinnek Ujra
személyes adataink, és a fizetendd
6sszeg. Ha minden adatunk helyes,
kattintsunk a fizetés (pay) szocskara.
Az adatatvitel utdn a bank leellenérzi a
megadott adatok helyességét, és
leemeli a pénzt. A dokumentumhoz
csak ezutan férhetlink hozza. A megje-
lent letdltés (download) ikonra kattintva
géplinkre menthetjik a fajlt.

ErWin —amivel cége id6t és
pénzt sporol meg!

Ez a frappans mondat az erWin adatba-
zis-szolgaltatas jelszava, melynek
helytallosagat valdszinileg nem kell
tovabb bizonyitani, elég bizonyiték ra a
vilagszerte miikédo és az innen nyert
adatokat felhasznal6é Volkswagen-
javitomiihelyek hatalmas szama, és az
itt dolgozok elégedettsége.

Onédi Gabor
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